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Navstévni rad

Strucny obsah

Navstévni fad stanovuje a upravuje pravidla pro pfijimani a vykonavani navstév v zafizeni socialnich sluzeb
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Clanek I.

Uvodni ustanoveni

Klienti mohou pfijimat navstévy denné na svych pokojich a v ostatnich volné pfistupnych prostorach
arealu DS Frantiskov, a to v navstévnich hodinach.

Navstévni hodiny:

a. Na pokojich od 9,00 do 19,00 hodin

b. Ve volné pfistupnych prostorach DS FrantiSkov mimo patra

v , , do 21,00 hodi
(odpocinkové kouty, vstupni hala, kaple atp.) © odin

V mimofadnych situacich je mozné domluvit si s vedouci piislusného domu navstévu i mimo
navstévni hodiny.

Navstévy maji moznost za uhradu vyuzit k pfenocovani pokoje pro hosty, a to za podminek
specifikovanych niZe.

Clanek II.

Povinnosti navstévnikl pfi vstupu a odchodu

Navstévnici maji povinnost vchazet do objektu a odchézet z objektu pouze hlavnim vchodem, ktery se
nachazi vdomé ADAM, a je zde umisténa recepce.

Navstévy se hlasi na recepci. Kazdy navstévnik je povinen se po piichodu do DS FrantiSkov zapsat do
Knihy navstév, ktera se nachazi na recepci. Zapis obsahuje: jméno navstévnika, datum a Cas ptichodu,
jméno navstévovaného klienta a podpis. V piipadé odchodu je navstévnik povinen do Knihy navstév
zapsat €as odchodu, to neplati pouze v ptipadé€, Ze navstévnik opousti objekt DS Frantiskov jako
doprovod klienta a bude se jesté vracet do DS FrantiSkov.

Pti vstupu na patro domu je navstévnik povinen ozndmit pracovnikovi domova — daného oddé€leni svou
pritomnost a jméno klienta, kterého piiSel navstivit.

V piipadé, ze klient v doprovodu néavstévnika opousti prostory domova, je nutné tuto skute¢nost
spolecné s piedpokladanou dobou navratu nahlésit oSetiujicimu personalu na patte.

V zimnim obdobi jsou navstévnici povinni pii pohybu po objektu DS FrantiSkov pouzivat navleky na
obuv, a to zejména v obytné ¢asti domova.

Do objektu domova je zakdzano vnaSet zbrang, chemikalie, nebezpecné predmeéty a véci hygienicky
zavadné.

Vstup se psem je mozny. Pes musi byt na voditku.
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Clanek III.

VSeobecna prava a povinnosti navstévniku

Navstévnici jsou povinni dbat pokynti persondlu domova a ustanoveni tohoto Navstévniho fadu a
Domaciho tadu. Pfi poruseni pravidel uvedenych v Navstévnim tadu ¢i Domacim fadu navstévnikem
bude navstévnik Ustné upozornén pracovnikem domova a pozddan o sjedndni népravy. Pokud k
napraveé chovani navstévnika nedojde a je opakované porusovan Navstévni fad ¢i Domaci fad, mize
byt navstévnik vykdzan z objektu domova. Navstévnik soucasné se vstupem do objektu domova
vyslovné prohlasuje, ze byl seznamen s ustanovenimi tohoto Navstévniho fadu jakoz i Domaciho fadu
domova a zavazuje se tyto piedpisy respektovat.

Do prostor Domova maji zakdzan ptistup osoby postizené¢ infekénimi nemocemi nebo parazity, osoby
nachdzejici se v karanténé pro vyskyt infekce, dale ¢lenové domacnosti téchto osob.

Navstévnik je v pribéhu navstévy povinen vyuzivat vyluéné pokoj klienta, kterého ptisSel navstivit,
piipadné spole¢né prostory domova k tomu urcené.

Na vicelizkovych pokojich je ndvstévnik povinen maximalné respektovat a zohlediiovat soukromi a
potieby vSech spolubydlicich klientd.

Navstévnici jsou rovnéZ povinni pohybovat se ve vSech prostorach domova s maximalni opatrnosti.

Navstévnikim neni povoleno vyuzivat vybaveni pokoji, socidlniho zatizeni, vybaveni spole¢nych
prostor a vybaveni ¢ajové kuchyiiky pro svou vlastni potiebu. Pro potfebu klienta, jehoZ navstévnik
ptisel navstivit, je navstévnik oprdvnén toto zafizeni a vybaveni vyuzit pouze s védomim zaméstnance
domova.

N

Navstévnikiim neni povoleno bez védomi zaméstnance domova vstupovat do kancelafi, sesteren
provoznich mistnosti (zejm. Cistici mistnost, centralni koupelna, pradelna, kuchyn, technické mistnosti
udrzby, gardze, dilny, skladt, Saten zaméstnancti apod.) a do pokoji jinych klienti.

Navstévniklim jsou v pfipadé€ potieby k dispozici toalety pro vetejnost, které se nachazi za vstupem do
objektu a v chodbé (podlazi -1), které spojuji jednotlivé domy.

Navstévnici jsou povinni chovat se na patie domu, jakoz i1 v dalSich prostorach domova tise a Zadnym
zpisobem nenaruSovat klid, souziti, dobré mravy, potadek, pribéh poskytovani péce, jakoz i
bezpecnost. Navstévnici jsou povinni vyvarovat se jakéhokoliv jednani, které by mohlo vést k omezeni
¢1 naruseni prava na soukromi, ptipadn¢ jiného zakladniho prava, klientii a zaméstnancit domova.

Néavstévnici — rodinni piislusnici klienta maji pravo na informace o klientovi (co se tyce zdravotniho
stavu a hospitalizace) pouze v ptipad¢, ze klient se sdélenim takovych informaci ud¢lil vyslovny
souhlas.

Prosime navstévniky, aby respektovali skutecnost, ze kazdy z pracovnikii domova ma opravnéni
poskytovat pouze takové informace, které vyplyvaji z jeho kompetenci.

Koufeni je povoleno jen na mistech k tomu uréenych.

Prosime vSechny navstévniky, aby respektovali soukromi klientti. Prosime navstévniky, aby pfi vstupu
na pokoje klienti klepali a nevstupovali na pokoj pii provadéni toalety klienta.

Konzumace alkoholickych népoju je povolena v takové miie, aby nebylo ohrozeno zdravi klienta ani
ostatnich osob, rovnéz aby chovani osoby konzumujici alkohol neobtéZovalo klienty domova a nebylo
naruSeno kolektivni souZziti.
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. Prosime navstévniky, aby pfinesené potraviny, které nechavaji ve spole¢nych lednicich pro své blizké,

viditelné oznacili. Pfinesené potraviny pro klienty na odd€leni domova se zvlaStnim reZimem je
potieba pfedat oSetiujicimu personalu.

V piipad¢, ze navstéva piinese klientovi obleceni nebo jiné pradlo, je potieba ho piedat oSetfujicimu
personalu na patie, ktery zajisti oznaceni obleceni v pradelné.

Clanek IV.

Omezeni vstupu do domova

Vedeni domova mlze na doporuceni ¢i pokyn Krajské hygienické stanice vyhlasit plny zakaz navstév
nebo miiZe nav§tévy omezit napf. ¢asové, poctem navstévnikli nebo nafizenim noSeni ochrannych
hygienickych pomicek.

Zaméstnanec domova ma pravo jednat v zdjmu klienta a nepovolit navstévnikovi vstup do pokoje
klienta zejména z nasledujicich divodu:

a. Klient sdéli zaméstnanci domova, ze si navstévu této osoby nepieje.
b. Klient sdéli zaméstnanci domova, ze si navstévu v tuto chvili nepfieje.
Zaméstnance domova je opravnén vykazat navstévnika z aredlu domova pokud:

a. Navstévnik je v takovém zdravotnim stavu, Ze od né&j hrozi ndkaza infekénim nebo jinym
onemocnénim.

b. Navstévnik je zjevné opily nebo pod vlivem jiné omamné ¢i navykové latky, nebo se chova
hlu¢né, vulgarné, agresivné nebo spolecensky nevhodné.

c. Navstévnik poruSuje nékterou ze svych povinnosti, kterd je mu stanovena Navstévnim fadem
¢i Domacim tfadem, pfiC¢emz ani na predchozi upozornéni zaméstnance domova nereaguje
zadouci zménou svého chovani.

d. Navstévnik setrvava na navstéve 1 v dobé no¢niho klidu.
e. Navstévnik neptipustné zasahuje do soukromi spolubydliciho klienta.
f. Navstiveny klient projevi viili navstévu ukoncit.

V piipadé, ze navstévnik domova nereaguje na pokyn pracovnika domova k opusténi arealu domova,
pracovnik domova 74da o spolupraci pii ochrané¢ opravnénych zajmu klient nebo domova M¢éstskou
policii (telefon: 156), ptipadné Policii Ceské republiky (telefon: 158).

Zaméstnanec domova je opravnén omezit pobyt navstévnika na pokoji klienta v piipadé¢, ze:
a. Zdravotni stav druhého obyvatele pokoje vyzaduje klid.

b. Situace nékterého z obyvatel pokoje vyzaduje péci, pii které je pfitomnost dalsi osoby
nepiipustnd (napft. z divodu neptipustného zdsahu do soukromi klienta).

Clanek V.

Pravidla pro vyuzivani pokojti pro hosty

Pokoje pro hosty jsou urCeny predevSim pro pienocovani piibuznych a pratel klienti pobytovych
socialnich sluzeb poskytovanych DS Frantiskov, pficemz nejsou urceny pro dlouhodobé&jsi ubytovani
ani pro celodenni pobyt. DS FrantiSkov jejich provozovanim usiluje o vytvofeni podminek pro
umoznéni kontakt mezi klienty a jejich blizkymi, ktefi neZiji v Liberci a blizkém okoli.
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2. Pokoje pro hosty mohou k pfenocovani vyuzit i oficidlni host¢ DS FrantiSkov, frekventanti
vzdélavacich akei, pofadanych v domové a lektofi vzdélavacich akci, potfadanych v domové. Ve
vyjime¢nych pfipadech mize vedeni domova povolit pfenocovani zaméstnance (pracovnika) DS
FrantiSkov nebo dobrovolnika, ktery s domovem spolupracuje.

Ptenocovani v pokoji pro hosty je zpoplatnéno.
4. Pravidla pro objednavani pfenocovani v pokoji pro hosty a zptisob tthrady jsou nésledujici:

a. Objednat pfenocovani v pokoji pro hosty je mozné na recepci DS Frantiskov (485 226 111), a
to nejméne 1 den predem. Pro své hosty objednava sluzbu klient, je-li to vzhledem k jeho stavu
mozné. Na poskytnuti pokoje pro hosty ze strany DS FrantiSkov neni pravni narok.

b. Uhrada pfenocovani v pokoji pro hosty se hradi pfedem, a to na pokladné domova (pondéli az
patek od 7,00 — 15,00 hodin) nebo o vikendech a po ptedchozi dohod¢ na recepci (od 15,00 —
7,00 hodin).

c. Pravidla pro uzivani pokoje pro hosty jsou zdvazna a poruseni povinnosti z nich vyplyvajicich
ma za nasledek okamzité zruSeni pobytu v pokoji pro hosty a zruSeni moznosti vyuzit
prenocovani v pokoji pro hosty v budoucnu.

d. DS Frantiskov je opravnén pozadovat ndhradu za naklady spojené s vyhotovenim klice od
pokoje pro hosty v ptipadé¢ jeho ztraty, ve vysi 100,- K¢ a nahradu za poskozeni vybaveni a
zafizeni pokoje pro hosty, a to v plné vysi vynalozenych nakladt na opravu.

e. Osobam vyuzivajicim pokoj pro hosty nejsou persondlem domova poskytovany zadné
profesionalni peCovatelské, zdravotnické ani jiné sluzby.

5. Zékladni povinnosti osob ubytovanych v pokoji pro hosty jsou nasledujici:

a. Pfi odchodu z objektu domova odevzdat kli¢ od pokoje pro hosty na recepci.

b. Dodrzovat no¢ni klid od 22,00 hodin do 6,00 hodin.

c. Zdrzovat se v pokoji pro hosty pouze po nezbytn¢ nutnou dobu.

d. Neprovadét zadné Gpravy a opravy na zatizeni pokoje pro hosty.

e. PoSkozeni majetku a dalsi zjiSténé zavady v pokoji pro hosty neprodlené nahlésit na recepci.

f. Po poslednim pienocovani opustit pokoj pro hosty do 9,00 hodin a ptedat klic od pokoje

pracovnikovi domova, ktery prekontroluje stav pokoje.

Véazeni navstévnici,
dékujeme, Ze respektujete tato pravidla a pomahate vytvaret prijemné a bezpecné prostredi pro
klienty a jejich navstévy.

PRIJATO
Bc.Jan Gabriel 13:01, 20/12/22
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