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GARANTOVANA NABIDKA POSKYTOVANE SOCIALNIi SLUZBY V DOME SENIORU
FRANTISKOV, LIBEREC, PRISPEVKOVA ORGANIZACE SE SLUZBOU DOMOV SE
ZVLASTNIM REZIMEM PRO ROK 2024 PODLE §50 ZAKONA O SOCIALNICH SLUZBA C.
108/2006 SB V PLATNEM ZNENI

Organizace:

Dum seniort FrantiSkov, Liberec, pfispévkova organizace
Identifikator sluzby Domov se zvlastnim rezimem: 8425917
Datum vzniku: 1. kvétna 2021

Datum zapisu do VR: 15. €ervna 2021, spisova znacka: Pr 1175 vedena u Krajského soudu v
Usti nad Labem

Sidlo:

Domazlicka 880/8, 460 07 Liberec 3

IC: 10808108

ID datové schranky: ns8Wxzi

Statutarni zastupce:

Bc. Jan Gabriel, MBA - feditel

www.dsfrantiskov.cz

www.facebook.com/DSFrantiskov

Zrizovatel:

Statutarni mésto Liberec

Sidlo:

nam. Dr. E. BeneSe 1/1, Liberec |-Staré Mésto, 460 01 Liberec
IC: 00262978

POSLANI

Poslanim sluzby Domova se zvlastnim rezimem v Domé seniort Liberec - FrantiSkov, p.o.:

je prostfednictvim individualné zaméfené profesionalni podpory a vhodného ubytovani, vytvaret
podminky pro klidny a bezpecny Zivot i pro udrzeni lidské dlistojnosti senioru starSich 60ti let, u nichz
Alzheimerova nemoc nebo jiny typ demence zpusobil, Ze si jiz nedokazi poradit s béznymi dennimi
¢innostmi ani uvédomovat si rizika a nebezpedi, ale se stalou pomoci dokazi nékteré své schopnosti

vyuZivat.
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Sluzba zahrnuje celoroéni ubytovani, celodenni stravovani a 24 hodin dostupnou pomoc pfi zvladani
kaZdodennich ¢innosti a je poskytovana v bezbariérovém zafizeni socialnich sluzeb.

Sluzba Domov se zvlastnim rezimem je urena pro 34 uzivatel. JednolGzkové a dvoultzkové pokoje
jsou v domé Adam a Cilka, celkem na dvou patrech. Na jednom patfe je ubytovano vzdy mezi 16ti a
18ti uzivateli. Sluzby na kazdém patfe jsou poskytovany stalym tymem pecovatelek. Pomoc
pecovatelek a zdravotni sestry je dostupna 24 hodin denné. Lékafr je k dispozici 2x v tydnu.
Organizace obdrzela a obhajila certifikat ,Vazka od Ceské Alzheimerovské spoleénosti, ktery
potvrzuje kvalitu poskytované pécCe a i ubytovani pro lidi trpici Alzheimerovou nemoci Ci jinymi typy
demence.

Rozsah pomoci jednotlivym uzivatelim je razny. PéCi pro kazdého uzivatele planuje ,Multiprofesni
tym®, tedy tym sloZzeny z peCovatelek, socialniho pracovnika, zdravotni sestry, terapeuta, v pfipadé
potfeby spolu s odbornym lékafem. Tym vzdy zohledriuje stavajici schopnosti a individualni potfeby
konkrétniho uZivatele. Je-li to mozné a v zajmu uZivatele, uzce spolupracujeme s rodinou.

UZivatele podporujeme:

ve vyuzivani svych schopnosti

ve vyuzivani dovednosti potfebnych k péci o sebe

k udrzovani kontaktd s rodinou a blizkymi lidmi

Pokud se situace uzivatele zméni natolik, ze podpora udrzovani dovednosti neni u€elna, poskytujeme
mu takovy rozsah péce, aby mohl v klidu v naSem zafizeni dozit v distojnych podminkach a s
potfebnou pomoci a péci.

Metody prace vSech pracovniki Domova se zvlastnim reZimem se odvijeji od respektovani
individuality kazdého uzivatele, zahrnuji maximalni ochranu prav uzivateld a usiluji o spojeni
profesionality s lidskym pfistupem.

Cilova skupina:

Sluzba je uréena pro:

Osoby, které dosahly véku 60 a vice let, maji snizenou sobésta¢nost z divodu onemocnéni nékterym
druhem demence, jsou pIiné odkazany na pravidelnou pomoc jiné osoby, potfebuji soustavnou péci,
jejich sniZzena sobéstaCnost jim nadale neumoznuje setrvat v dosavadnim prostfedi, kdy moznost
rodiny a terénnich sluzeb socialni péce jiz byly vy€erpany.

OSOBY S CHRONICKYM DUSEVNIM ONEMOCNENIM -> Osoby, které dosahly véku 60 a vice let,
maji snizenou sobéstaCnost z divodu onemocnéni nékterym druhem demence (Alzheimerova
nemoc, stafecka demence, vaskularni demence, pfipadné smiSené typy demence s prevazujicim
jednoho z uvedenych typu, pfipadné dalSi typy demence s ohledem na moznost poskytnuti kvalitni
socialni sluzby.), jsou plné odkazany na pravidelnou pomoc jiné osoby, potfebuji soustavnou péci,

jejich sniZzena sobéstacnost jim nadale neumoznuje setrvat v dosavadnim prostfedi, kdy moznost
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rodiny a terénnich sluzeb socialni péce jiz byly vyCerpany. Tyto osoby mohou zpUsobit zavaznou
ujmu, protoze nemoc jim nedovoli uvédomovat si rizika a nebezpeci.

Osobam,

se ztratou pamét, nejsou orientovani

které bez stalé pomoci druhého bloudi i na znamych mistech

které si nedokazi bez stalé pomoci druhého poradit s b&Znymi dennimi ¢innostmi, ale se stalou pomoci
dokazi nékteré své schopnosti vyuzivat

pro které i pfes vhodné pfizplsobeni domaciho prostfedi a zajisténi pomoci doma jsou tato opatreni
jiz nedostacujici

Osobam,

které maji bydlisté v Libereckém kraji nebo s prokazanou socialni vazbou na Liberecky kraj.

Sluzba neni uréena:

seniorim, ktefi trpi Alzheimerovou nemoci nebo demenci, ale u kterych je nebezpeci, ze v dusledku
nemoci sobé nebo druhym mohou zpusobit zavaznou Ujmu (tito zajemci mohou byt pfijati az po
zavedeni kvalifikované lécby):

nemoc je v pocatecni fazi, kdy je mozné zlepsit situaci seniora vytvorenim potfebnych podminek a
zajisténim pomoci v domacim prostfedi, nebo ve sluzbé domov pro seniory

nemoc je v takové fazi, Zze nemocny pobyva pouze na lizku.

Dale sluzba neni uréena seniorim:

jejichz zdravotni stav vyZaduje poskytnuti ustavni péCe ve zdravotnickém zafizeni nebo v
psychiatrické 1éCebné napf. jejich jednani by znemozZnovalo klidny a bezpeCny Zivot ostatnich
uzivatell sluzeb

ktefi navic trpi onemocnénim, které vyzaduje specifickou odbornou péci, kterou zafizeni neni schopné
poskytnout (napf. podpurnou pfistrojovou IéCbu, nepretrzitou Iékafskou nebo oSetfovatelskou pédi),
zavislosti na alkoholu nebo jiné navykove latce,

akutni infekéni nemoci.

Rozsah sluzby

Sluzba Domova se zvlastnim rezimem obsahuje podle Zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

tyto zakladni Cinnosti:

1. POSKYTNUTI UBYTOVANI

Poskytnuti ubytovani zahrnuje uklid, prani, Zehleni a drobné opravy osobniho pradla. Ubytovanim
je zahgjeno poskytovani pobytovych socialnich sluzeb. UzZivatel se ubytuje v jedno nebo

dvouluzkovém pokaoji, ktery s nim byl pfedem dojednan ve Smlouveé o poskytnuti pobytové socialni
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sluzby. Pokud se chce uzivatel nasledné prestéhovat do jiného pokoje, mlize si podat zadost.
Zména pokoje je mozna. KAPACITA SLUZBY JE 34 OSOB.

Cinnost ubytovani je poskytovana nepretrzité, o vikendech i svétcich, je zajistovana vzdy

zaméstnanci toho kterého oddéleni a socialni pracovnici.

Uklid, prani, Zehleni a drobné opravy osobniho pradla jsou zaji§tovény zaméstnankynémi pradelny
ve vSedni dny v ¢ase 6.00 — 14.30hod. Vyménu loZniho pradla zajistuje personal na jednotlivych
oddélenich 1x tydné, pripadné dle potfeby v poctu dle kritéria ¢. 5. Celkovy pocet personalu pro

tyto ¢innosti pro 34klientd.

2. POSKYTNUTi STRAVY
Nabizime celodenni stravovani v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel.
Studené vecefe: stfeda, sobota, nedéle
K obé&du nabizime k vybéru dva druhy jidel.
Diety: standardni, diabeticka a diabeticka Setfici

Cas vydavani jidel:

Snidané 7,30 - 9,00
Obéd 11,00 - 13,00
Vecere 16,30 - 17,30

Il.vecCefe (DIA) 19,30

Stravovani je zajiStovano zaméstnanci stravovaciho useku nepretrZité, o vikendech a svatcich.
Dopomoc se stravovani je zajisténa personalem jednotlivych oddéleni dle smén uvedenych
v kritériu ¢.5. Celkovy pocet personalu pro tyto ¢innosti pro 34klientu je dle tabulky nize. Zde Ize

uvést, Ze podpora je min v délce 15min/pracovnik.

3. POMOC PRI ZVLADANiI UKONU PECE O VLASTNi OSOBU

Komplex zahrnuje celou Skalu ¢innosti pomoci kazdodenni v sebeobsluze, kterou poskytuji
peCovatelky. Rozsah a zplsob pomoci je individualné planovan na zakladé zjisténych
moznosti a omezeni uZivatele, s ohledem na to, co je pro néj dllezité a v ramci zakonem

stanovené povinnosti podporovat uZivatele v nezavislosti na poskytované sluzbé.

Pomoc je zajisténa personalem jednotlivych oddéleni dle smén uvedenych v kritériu ¢.5.

Celkovy pocet personalu pro tyto ¢innosti pro 34klientt je dle tabulky nize. Dale se na pomoci
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podili fyzioterapeutka a aktivizacni pracovnici. U kazdého klienta je ¢as individualni s ohledem

na jeho skutecny zdravotni a psychicky stav a méni se prakticky denné.
4. POMOC PRI OSOBNi HYGIENE

Dbame maximalné na dustojnost, zachovani soukromi, diskrétnost, pfipadné zmirnéni pocitt
studu. Pomoc je zajiStovana dle potfeb klienta a s ohledem na jeho zdravotni stav. Vztahuje
se na ni péce o osobu klienta se vSemi aspekty. Hygiena probiha v koupelné klienta, pfipadné
na centralni koupelné (vzdy s ohledem na zdravotni stav a potfeby klienta). Minimalni celkova

koupel probiha 2x tydné — ale i zde jde pak pfedevsim o potfeby klienta a jeho zdravotni stav.

Pomoc je zajisténa personalem jednotlivych oddéleni dle smén uvedenych v kritériu ¢.5. Celkovy
pocet personalu pro tyto ¢innosti pro 34klientd dle tabulky nize a dle jednotlivych oddéleni. Jedna
se celkovou koupel, ranni a vecerni hygienu, péce o pokozku, myti viast, stfihani nehtd a dalsi,
vZzdy s ohledem i na specifické potfeby. Pfi péci o pokozZku jsou k dispozici i zdravotni sestry.

Celkovy Cas péce se vZdy odviji od zdravotniho stavu klienta, jeho nalady a rozpolozeni.

Stejné tak pripadna pomoc pri vyuziti WC je vysoce individualni a jeji ¢as odpovida potfebam

klienta. Stejné je to pfi pouziti inkontinentnich pomdcek.
Uvadéni jakéhokoli casu nema z naSeho pohledu logiku, protoze tento Cas je vzdy jiny.

5. ZPROSTREDKOVANiIi KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

Aredl Domu seniorl je umistén v klidné ¢asti mésta Liberec. Je snadno dostupny méstskou
dopravou. Soucasti aredlu je udrzovany park. Navstévy mohou uzivatelé pfijimat denné od
9,00 do 19,00 (resp. do 21,00) hodin. Je mozné pfedem domluvit s vedouci domu navstévy i
mimo tuto dobu. Rodinnym pfislusnikiim a pfateliim, nabizime moznost pfespani v pokoji pro
hosty. Pro rodinné oslavy mohou uzZivatelé vyuZit, po pfedchozi domluvé, nékterou z mistnosti
v arealu. Kaple je pfistupna i vefejnosti a pravidelné 2x v tydnu se zde konaji bohosluzby. V
objektu je vefejnosti pfistupna kavarna - cukrarna a kadefnictvi. UZivatelé mohou vyuZivat

nadale vSechny vefejné sluzby (napf. I€kaf, posta, restaurace atp.).

Cinnost je zajistovana dle potfeb klienta PsP, SP a aktivizaénimi pracovniky, na préci se

podileji také zaméstnanci recepce.

6. SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI A AKTIVIZACNIi CINNOSTI
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Spoluprace pracovnikl s uzivateli sméfuje k jejich aktivizaci. Od kazdodenni pomoci
v sebeobsluze po podporu pfi fedeni sloZit&jSich Zivotnich situaci. Vyjimku tvofi, kdyZ se situace
uzivatele zméni natolik, Ze podpora udrzovani dovednosti neni ucelna. V tom pfipadé mu
poskytujeme takovy rozsah péce, aby mohl v klidu v Domé& seniord dozit v duastojnych
podminkach, s dlstojnym zachazenim a s potfebnou pomoci a péci. Profesionalni pecovatelky
denné spolupracuji s uzivateli pfi vSech dennich €innostech. Rozsah pfimé péce uréuji objektivné
posouzené potieby uzivatele. Pribéh poskytovani sluzeb je planovan s ohledem na to, co je pro
uzivatele dalezité, s kazdym individualné (viz dale). U&elem pfimé péde je pomahat a podporovat
kazdého uzivatele pouze v Cinnostech, které sam jiz nezvlada. Socialni pracovnici — zastupu;ji
uzivatele tam, kde sami jednat nemohou, pomahaji pfi jednanich s ufady, s ochranou prav
uzivatelt a poskytuji socialni poradenstvi uzivateldm i jejich rodinnym pfislusnikim. Terapeutky —
vytvareji nabidku skupinovych a individualnich €innosti pro volny €as uzivatelu s cilem podporovat

jejich fyzickou a psychickou kondici.

Cinnost je poskytovéna aktivizaénimi pracovnice, SP a dobrovolniky. Kazdy z klientt si voli sém
své aktivity a ¢as je tedy dle jeho volby a vybéru. Do tohoto spadaji i spole¢né akce pro skupiny,
pfipadné pro véechny zajemce. Cinnosti zajistuji aktivizaéni pracovnice ve véedni dny od 7.00 do
156.30, v pfipadé vétsich akci i déle a v pfipadé planovanych akci a situaci i o vikendech Ci

svatcich, vZdy s ohledem na plan klienta.

7. POMOC PRI UPLATNOVANiIi PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI OBSTARAVANI
OSOBNICH ZALEZITOSTi

Veskera spoluprace pracovniku s uzivateli sméfuje k podpoie uplatiiovani prav a opravnénych
zajmu uzivateld sluzby. Od dusledného zméreni na vlastni volbu a rozhodovani uzivatele pfi

ochranu téch uzivatell, ktefi se jiz nemohou hajit sami.
Pomoc pfi jednani s urady:

Ugelem je pfiméfené podporovat uZivatele, ktery potfebuje pomoc pfi jednani s Gfady. Cilem podpory
je zachovat co nejvétsi miru jeho autonomie. Rozsah podpory nebo pomoci je individualni, zavisly na

sobéstacnosti uzivatele.

Pomoc zahrnuje: Socialné pravni poradenstvi, vysvétleni obsahu a ucelu ufednich pisemnosti,
pomoc pfi pisemné komunikaci s ufady, pomoc pfi telefonické komunikaci s Ufady, asistenci pfi

jednanich uzivatele s ufedni osobou v Domé seniorQ i na ufadé, zastupovani na ufadech na zakladé
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zplnomocnéni uzivatelem, zprostfedkovani pravnické pomoci a pomoci dalSich instituci, ochranu prav

a opravnénych zajmu uzivatele, ktery neni schopen hajit se sam.

Vyse je vyjmenovan maximalni rozsah pomoci, ktery je v praxi individualné pfizplsobovan aktualnim

moznostem uzivatele tak, aby podporoval jeho sobéstacnost a autonomii.

Cinnosti zajistuji socialni pracovnici a &as takové pomoci je vzdy zavisli na potfebé toho kterého

klienta.
Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Zajemce se 0 poskytované socialni sluzbé dozvida z Registru poskytovatelt socialnich sluzeb,
z webovych stranek poskytovatele, z letakd, od jiné instituce, z dalSich vefejnych zdroju. Nasledné si
muze zarizeni prohlédnout, vyplnit pfihlasku, ktera je dostupna na webu organizace, pfipadné si ji
vyzvedne, je seznamen s obsahem pfihlasky, v€etné potfeby Iékafského vyjadfeni, pfipadné mu
socialni pracovnici, zaméstnanci recepce, ale i dalsi zaméstnanci ochotné pomohou s vypInénim &i
poskytnou radu. Nasleduje podani pfihlasky, které je pfidéleno registracni Cislo (Cislo jednaci),

prihlaska je zaregistrovana.

Nasleduje dle Easovych mozZnosti socialni Setfeni, které provadi socialni pracovnik spolu s vedouci
socialni a zdravotni pé€e. Na socialnim Setfeni probiha rozhovor s Zadatelem, seznameni zadatele
s organizaci, s poskytovanymi sluzbami, a to v€etné moznosti vyuziti Iékafe organizace. O socialnim
Setfeni je sepsan protokol, ktery je soucasti slozky. Na zakladé socialniho Setfeni nasledné dochazi
s ohledem na volné misto, s ohledem na socialni situaci a zdravotni stav klienta k vybéru z Zadateld,

ktefi maji podanou Zadost.

V pfipadé vybéru Zadatele, je dle pfihlaSky a kontaktl osloven pfimo zadatel &i jim ur€ena osoba.
Zadatel je seznamen s obsahem navrzené smlouvy, pfipadné jsou provedeny tpravy dle pozadavk(
Zadatele a moznosti organizace. Vzor smlouvy ma Zadatel k dispozici jiz z doby socialniho Setfeni.
Zaroven je zadatel seznamen také s Domacim fadem Domova pro seniory a s dalSimi navaznymi
dokumenty. Domaci fad je pfilohou Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby a Zadatel se zavazuje
podpisem smlouvy tento fad dodrZovat i dle ného pfipadné postupovat. Jeho soucasti je i kapitola o
moznosti a zplsobu podavani stiznosti. | s touto kapitolou je Zadatel podrobné seznamen tak, aby
obsahu porozumél. Jeho soucasti, stejné tak jako soucasti uzavirané Smlouvy jsou informace o

moznosti vypovédi ¢i ukon&eni uzavirané Smlouvy.

Socialni pracovnik nasledné s Zadatelem fesi pfesny Cas jeho pfijeti, pfijezdu a dalSi potfebné véci.
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Cinnost fe$i sociélni pracovnici, na socialnim $etfeni se podileji i vedouci jednotlivych domui. Sociélni

Setfeni trva vzdy min. 1hod., pfijem klienta pak vétSinou v rozsahu cca 2hod.

Uhrada za poskytovanou socialni sluzbu

Jiz v dobé socialniho Setfeni je Zadatel informovan o vysi uhrady za poskytnuti socialni sluzby a

seznamen se vSemi podrobnostmi. VySe uhrady je dle cenikl — viz ke stazeni.

Domov Domov
Profese pro seniory se zvlastnim rezimem CELKEM
pracovnici v pfimé péci 68,80 21,30 90,10
socialni pracovnici 3,25 1,25 4,50
vSeobecna sestra 1,70 0,30 2,00
dalsi zdravotnicky personal 13,00 3,00 16,00
vedouci pracovnik 0,80 0,20 1,00
administrativni pracovnik, sekretarka 3,00 0,80 3,80
ekonom a ucetni 2,00 0,40 2,40
udrzba 1,85 0,65 2,50
kuchyn 6,70 1,00 7,70
pradelna 4,00 1,00 5,00
recepce 3,70 0,30 4,00
CELKEM 108,30 29,70 139,00
Externi fyzioterapeut 1
Dobrovolnici 6
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