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GARANTOVANA NABIDKA POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBY V DOME SENIORU
FRANTISKOV, LIBEREC, PRISPEVKOVA ORGANIZACE SE SLUZBOU DOMOV PRO SENIORY
PRO ROK 2026 PODLE §49 ZAKONA O SOCIALNICH SLUZBA C. 108/2006 SB V PLATNEM
ZNENi

Organizace:

Dum senior( FrantiSkov, Liberec, pfispévkova organizace
Identifikator sluzby Domov pro seniory: 4193951

Datum vzniku: 1. kvétna 2021

Datum zapisu do VR: 15. €ervna 2021, spisova znacka: Pr 1175 vedena u Krajského soudu v
Usti nad Labem

Sidlo:

Domazlicka 880/8, 460 07 Liberec 3

IC: 10808108

ID datové schranky: ns8Wxzi

Statutarni zastupce:

Bc. Jan Gabriel, MBA, MSc. — feditel

www.dsfrantiskov.cz

www.facebook.com/DSFrantiskov

Ziizovatel:

Statutarni mésto Liberec

Sidlo:

nam Dr. E. BeneSe 1/1, 460 59 Liberec 1
IC: 00262978

POSLANI

Poslanim pobytové socialni sluzby Domov pro seniory je poskytovat odpovidajici podporu a péci
v kazdodennim zivoté. Cilovou osobou jsou tedy osoby, které dosahly véku 65 a vice let, maji

snizenou sobéstacnost z divodu onemocnéni nékterym druhem demence, jsou piné odkazany na
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pravidelnou pomoc jiné osoby, potfebuji soustavnou péci, jejich snizena sobéstacnost jim nadale
neumoznuje setrvat v dosavadnim prostfedi, kdy moznost rodiny a terénnich sluzeb socialni péce jiz
byly vy€erpany. Uzivatelim sluzby nabizime respekt k individualité kazdého ¢lovéka, profesionalni

sluzby a bezpecné prostiedi.

Sluzba zahrnuje celoroCni ubytovani, celodenni stravovani a 24 hodin dostupnou pomoc pfi zvladani
kazdodennich €innosti a je poskytovana v bezbariérovém zafizeni socialnich sluzeb Domu senioru

FrantiSkov, Liberec, p. 0., Domazlicka 880/8, Liberec 3, v klidné ¢asti mésta Liberec.

Kapacita sluzby Domov pro seniory je 166 mist. Jednollzkové a dvoulizkové pokoje pro uzivatele
sluzby Domova pro seniory jsou ve tfech domech, celkem na dvanacti patrech. Na jednom patfe je
ubytovano vzdy mezi 16ti a 19ti seniory. Sluzby na kazdém patfe jsou poskytovany stalym tymem
pecovatell (pracovnik v socialnich sluzbach). Pomoc pec€ovatell a zdravotni sestry je dostupna 24
hodin denné. Lékar je k dispozici 2x v tydnu. Rozsah pomoci jednotlivym uZzivatelim je rGzny a odviji
se od jejich stavajicich schopnosti a individualnich potfeb. Podle toho, kolik pomoci potfebuji, je
nékterym uzivateldm poskytovana pfima podpora nékolik hodin denné v€etné noci, jinym tfeba

pravidelné jednou za den a dale, kdyz ji potfebuiji.

Zpusob a cile poskytovani socialni sluzby nastavuji v dobé pfijeti klienta socialni pracovnici ve

spolupraci s vedouci zdravotni a socialni pé€e domu a vedouci oddéleni.

Uzivatele sluzby podporujeme:

v rozhodovani o zplsobu a stylu svého Zivota

« ve vyuzivani svych schopnosti v udrzovani dovednosti potfebnych k Zivotu co nejméné
zavislému na pomoci druhych

« ve vyuzivani vefejnych mist a sluzeb v okoli Domu senioru

« vudrzovani kontaktl s rodinou a blizkymi lidmi

Pokud se situace uzivatele zméni natolik, Ze podpora udrzovani dovednosti neni u¢elna, poskytujeme
mu takovy rozsah péce, aby mohl v klidu v Domé seniort dozit v diistojnych podminkach, s potfebnou

pomoci a péci. Posledni chvile Zivota muze uzivatel sluzby prozit v Domé seniort se svymi blizkymi.
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Metody prace vSech pracovnikli Domova pro seniory se odvijeji od respektovani individuality kazdého
uzivatele, zahrnuji maximalni ochranu prav uzivatelt a usiluji o spojeni profesionality s lidskym

pristupem.

Zasady sluzby

« Pracovnici domova zachovavaji lidskou dustojnost pfi jednani se zajemci o sluzbu a pfi
poskytovani sluzby vuéi vSem uzivatelu sluzby.
- Pracovnici domova zachovavaji mi¢enlivost o udajich tykajicich se uzivatell sluzby. Tato

povinnost trva i po skonéeni pracovniho vztahu.

« Pracovnici domova respektuji individualitu kazdého uzivatele sluzby a kazdého zajemce o
sluzbu.

« Pracovnici domova si jsou védomi, Zze mezi poskytovatelem a uzivatelem plati smluvni vztah
a jsou si védomi rovnosti tohoto vztahu.

« Pracovnici domova vénuji maximalni pozornost k ochrané zakladnich lidskych prav a
zakladnich svobod uzivatell sluzby a zajemcu sluzby, predevSim ktefi jizZ nedokazi tato prava

a svobody hajit sami.

Cilova skupina klienta sluzby:

1. Sluzba je uréena:

o Osobam, které dosahly véku 65 a vice let, maji snizenou sobéstacnost z divodu
onemocnéni nékterym druhem demence, jsou plné odkazany na pravidelnou pomoc
jiné osoby, potfebuji soustavnou péci, jejich snizena sobéstaCnost jim nadale
neumoznuje setrvat v dosavadnim prostfedi, kdy moznost rodiny a terénnich sluzeb
socialni péce jiz byly vyCerpany.

o Osobam, které maji bydlisté v Libereckém kraji nebo s prokazanou socialni vazbou na
Liberecky kraj.

2. Sluzba neni uréena lidem:

o mladSim nez 65 let

o jejichz situace sice vyZaduje pravidelnou pomoc druhého ¢&lovéka, ale dostacujici je
pomoc poskytovana v domacim prostiedi

o lidem zavislym na navykovych latkach, napf. alkohol, drogy
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o jejichz situace vyZaduje poskytnuti jiné sluzby

o ktefi nejsou schopni pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z divodu infekéni nemoci

o jejichz chovani jako dusledek dusevni poruchy, by zavaznym zplsobem naruSovalo
kolektivni souziti

o ktefi trpi takovym onemocnénim, jez vyzaduje takovou odbornou pédi, kterou zafizeni

neni schopné poskytnout (napf. podpurnou pfistrojovou IéCbu nebo nepretrzitou
IeékaFskou péeci)

Rozsah sluzby Domov pro seniory obsahuje podle Zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach tyto zakladni ¢innosti:

1. POSKYTNUTI UBYTOVANI

Poskytnuti ubytovani zahrnuje uklid, prani, Zehleni a drobné opravy osobniho pradla. Ubytovanim
je zahajeno poskytovani pobytovych socialnich sluzeb. Uzivatel se ubytuje v jedno nebo
dvouluzkovém pokaoji, ktery s nim byl pfedem dojednan ve Smlouvé o poskytnuti pobytoveé socialni
sluzby. Zména pokoje je mozna. KAPACITA SLUZBY JE 166 OSOB.

Cinnost ubytovéani je poskytovéna nepretrzité, o vikendech i svétcich, je zajistovéna vzdy

zaméstnanci toho kterého oddéleni a socialni pracovnici.

Uklid, prani, Zzehleni a drobné opravy osobniho préadia jsou zajistovény zaméstnankynémi pradelny
ve v8edni dny v case 6.00 — 14.30hod. Vyménu loZniho préadla zajistuje personal na jednotlivych
oddélenich 1x tydné, pripadné dle potfeby v poctu dle kritéria &. 5. Celkovy pocet personalu pro
tyto ¢innosti pro 166klientd.

2. POSKYTNUTi STRAVY
Nabizime celodenni stravovani v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel.
Studené vecere: stfeda, sobota, nedéle
K obédu nabizime k vybéru dva druhy jidel.

Diety: standardni, diabeticka a diabeticka Setfici
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Cas vydavani jidel:

Snidané 7,30 - 9,00
Obed 11,00 — 13,00
Vecef 16,30 - 17,30

Il.veCefe(DIA) 19,30

Stravovani je zajistovano zaméstnanci stravovaciho useku nepfetrzité, o vikendech a svatcich.
Dopomoc se stravovani je zajisténa personalem jednotlivych oddéleni dle smén uvedenych v
kritériu ¢.5. Celkovy pocet personalu pro tyto ¢innosti pro 166klientt je 98,50sob. Zde Ize uvést,

Ze podpora je min v délce 10min/pracovnik.

3. POMOC PRI ZVLADANi UKONU PECE O VLASTNi OSOBU

Pomoc zahrnuje €innosti v kazdodenni sebeobsluze, kterou poskytuji peCovatelky. Rozsah a
zpusob pomoci je individualné planovan na zakladé zjisténych moznosti a omezeni uzivatele,
s ohledem na to, co je pro ng&j dulezité a v ramci zakonem stanovené povinnosti podporovat

uzivatele v nezavislosti na poskytovaneé sluzbé.

Pomoc je zajisténa personalem jednotlivych oddéleni dle smén uvedenych v kritériu ¢.5. Celkovy
pocet personalu pro tyto cinnosti pro 166klienti je 98,50sob. Dale se na pomoci podili
fyzioterapeutka a aktivizacni pracovnici. U kazdého klienta je ¢as individualni s ohledem na jeho

skuteCny zdravotni a psychicky stav a méni se prakticky denné.

4. POMOC PRI OSOBNIi HYGIENE

Dbame maximalné na dastojnost, zachovani soukromi, diskrétnost, pfipadné zmirnéni pocit
studu. Pomoc je zajistovana dle potieb klienta a s ohledem na jeho zdravotni stav. Vztahuje

se na ni pé€e o osobu klienta se vdemi aspekty. Hygiena probiha v koupelné klienta, pfipadné
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na centralni koupelné (vzdy s ohledem na zdravotni stav a potfeby klienta). Minimalni celkova

koupel probiha 2x tydné — ale i zde jde pak pfedevsim o potfeby klienta a jeho zdravotni stav.

Pomoc je zajiSténa personalem jednotlivych oddéleni dle smén uvedenych v kritériu ¢.5. Celkovy
pocet personalu pro tyto ¢innosti pro 166klient( je 98,50so0b. Jedna se celkovou koupel, ranni a
vecerni hygienu, péce o pokozku, myti vlasd, strihani nehtu a dalsi, vzdy s ohledem i na specifické
potfeby. Prii péci o pokoZku jsou k dispozici i zdravotni sestry. Celkovy Cas péce se vZdy odviji od
zdravotniho stavu klienta, jeho nalady a rozpoloZeni.

Stejné tak pfipadna pomoc pri vyuziti WC je vysoce individualni a jeji ¢as odpovida potfebam

klienta. Stejné je to pfi pouZiti inkontinentnich pomdcek.

Uvadéni jakéhokoli Casu nema z naSeho pohledu logiku, protoZe tento ¢as je vZdy jiny.

5. ZPROSTREDKOVANiI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

Aredl Domu senior( je umistén v klidné ¢asti mésta Liberec. Je snadno dostupny méstskou
dopravou. Soucasti arealu je udrzovany park. Navstévy mohou uzivatelé pfijimat denné od
9,00 do 19,00 (resp. do 21,00) hodin. Je mozné pfedem domluvit s vedouci domu navstévy i
mimo tuto dobu. Rodinnym pfisluSnikim a pratelim, nabizime moznost pfespani v pokoji pro
hosty. Pro rodinné oslavy mohou uzivatelé vyuzit, po pfedchozi domluvé, nékterou z mistnosti
v arealu. Kaple je pfistupna i vefejnosti a pravidelné 2x v tydnu se zde konaji bohosluzby. V
objektu je vefejnosti pfistupna kavarna - cukrarna a kadernictvi. Uzivatelé mohou vyuzivat

nadale vSechny vefejné sluzby (napf. |ékaf, posta, restaurace atp.).

Cinnost je zajistovéna dle potfeb klienta PsP, SP a aktivizacnimi pracovniky, na praci se

podileji také zaméstnanci recepce.
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6. SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI A AKTIVIZACNI CINNOSTI

Profesionalni pecovatelky denné spolupracuji s uzivateli pfi dennich ¢&innostech. Prabéh
poskytovani sluzeb je planovan s ohledem na to, co je pro uzivatele dllezité, s kazdym
individualné (viz dale). Ugelem piimé pédée je pomahat a podporovat kazdého uZivatele pouze v
¢innostech, které sam jiz nezvlada. Socialni pracovnici - zastupuji uzivatele tam, kde sami jednat
nemohou, pomahaji pfi jednanich s Ufady, s ochranou prav uzivatell a poskytuji socialni
poradenstvi uzivatelim i jejich rodinnym pfislusnikim. Terapeutky - vytvareji nabidku skupinovych
a individualnich ¢innosti pro volny ¢as uzivatelld s cilem podporovat jejich fyzickou a psychickou

kondici.

Cinnost je poskytovana aktivizaénimi pracovnice, SP a dobrovolniky. Kazdy z klienti si voli sém
sveé aktivity a ¢as je tedy dle jeho volby a vybéru. Do tohoto spadaji i spole¢né akce pro skupiny,
pfipadné pro v$echny zajemce. Cinnosti zajistuji 2,9 aktivizaénich pracovnic ve véedni dny od
7.00 do 15.30, v pfipadé vétSich akci i déle a v pfipadé planovanych akci a situaci i o vikendech

Ci svatcich, vzdy s ohledem na plan klienta.

7. POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI OBSTARAVANI
OSOBNICH ZALEZITOSTI

Spoluprace pracovnikl s uzivateli sméfuje k podpore uplatiiovani prav a opravnénych zajmu

uzivatell sluzby. Od zméfeni na vlastni volbu a rozhodovani uzivatele pfi kazdodenni pomoci

uzivatell, ktefi se jiz nemohou hajit sami.

Pomoc pfi jednani s urady:

Ugelem je pfiméFené podporovat uzivatele, ktery potfebuje pomoc pfi jednani s Gfady. Cilem podpory
je zachovat co nejvétsi miru jeho autonomie. Rozsah podpory nebo pomoci je individualni, zavisly na

sobéstacnosti uzivatele.

Pomoc zahrnuje:
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Socialné pravni poradenstvi, vysvétleni obsahu a uc€elu Ufednich pisemnosti, pomoc pfi pisemné
komunikaci s ufady, pomoc pfri telefonické komunikaci s Ufady, asistenci pfi jednanich uzivatele s
Uredni osobou v Domé seniorll i na Ufadé, zastupovani na Ufadech na zakladé zplnomocnéni
uzivatelem, zprostfedkovani pravnické pomoci a pomoci dalSich instituci, ochranu prav a opravnénych

zajmu uzivatele, ktery neni schopen hajit se sam.

Vyse je vyjmenovan maximalni rozsah pomoci, ktery je v praxi individualné pfizplsobovan aktualnim

moznostem uzivatele tak, aby podporoval jeho sobéstacnost a autonomii.

Cinnosti zajistuji socialni pracovnici a éas takové pomoci je vZdy zavisli na potfebé toho kterého

klienta.
Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Zajemce se o poskytované socialni sluzbé dozvida z Registru poskytovatell socialnich sluzeb, z
webovych stranek poskytovatele, z letakd, od jiné instituce, z dalSich vefejnych zdrojii. Nasledné si
muze zafizeni prohlédnout, vyplnit pfihlasku, ktera je dostupna na webu organizace, pfipadné si ji
vyzvedne, je seznamen s obsahem pfihlasky, v&etné potieby Iékafského vyjadfeni, pfipadné mu
socialni pracovnici, zaméstnanci recepce, ale i daldi zaméstnanci ochotné pomohou s vypInénim &i
poskytnou radu. Nasleduje podani pfihlasky, které je pfidéleno registracni Cislo (Cislo jednaci),

pfihlaska je zaregistrovana.

Nasleduje dle ¢asovych moznosti socialni Setfeni, které provadi socialni pracovnik spolu s vedouci
socialni a zdravotni péCe. Na socialnim Setfeni probiha rozhovor s Zadatelem, seznameni zadatele s
organizaci, s poskytovanymi sluzbami, a to v€etné moznosti vyuziti Iékafe organizace. O socialnim
Setfeni je sepsan protokol, ktery je soucasti slozky. Na zakladé socialniho Setfeni nasledné dochazi s
ohledem na volné misto, s ohledem na socialni situaci a zdravotni stav klienta k vybéru z Zadatelu,

ktefi maji podanou Zadost.

V pfipadé vybéru Zadatele, je dle pfihlasky a kontaktd osloven pfimo Zadatel &i jim uréena osoba.
Zadatel je seznamen s obsahem navrzené smlouvy, pfipadné jsou provedeny Upravy dle pozadavk
Zadatele a moznosti organizace. Vzor smlouvy ma Zadatel k dispozici jiZ z doby socialniho Setfeni.
Zaroven je zadatel seznamen také s Domacim fadem Domova pro seniory a s dalSimi navaznymi

dokumenty. Domaci fad je pfilohou Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby a Zadatel se zavazuje

Dm seniorG Frantiskov, Liberec 460 10 Liberec 3, Domazlické 880/8 Tel.: +420 482 362 111 IC: 10808108
prispévkova organizace www.dsfrantiskov.cz Mobil: +420 721 274 040 DIC: €Z10808108



'L,
DUM SEN]ORU

Franti3kov, Liberec, pfispévkovd organizace

podpisem smlouvy tento fad dodrzovat i dle ného pfipadné postupovat. Jeho soucasti je i kapitola o
moznosti a zplsobu podavani stiznosti. | s touto kapitolou je zadatel podrobné seznamen tak, aby
obsahu porozumél. Jeho soucasti, stejné tak jako soucasti uzavirané Smlouvy jsou informace o

moznosti vypovédi ¢ ukon&eni uzavirané Smiouvy.
Socialni pracovnik nasledné s Zadatelem feSi pfesny €as jeho pfijeti, pfijezdu a dalSi potfebné véci.

Cinnost Fesi sociélni pracovnici, na socialnim $etfeni se podileji i vedouci jednotlivych domdi. Sociéini

Setfeni trva vzdy min. 1hod., pfijem klienta pak vétsinou v rozsahu cca 2hod.
Uhrada za poskytovanou socialni sluzbu

Jiz v dobé socialniho Setfeni je zadatel informovan o vySi uhrady za poskytnuti socialni sluzby a

seznamen se vSemi podrobnostmi. VySe uhrady je dle cenikl — viz ke stazeni.

Domov Domov se zvlastnim

Profese pro seniory rezZimem CELKEM
pracovnici v pfimé péci 74,40 20,60 95,00
aktivizacni pracovnici 2,90 0,60 3,50
socialni pracovnici 4,00 1,00 5,00
ved. useku sluzeb 2,40 0,60 3,00
zdravotnicky personal 12,60 2,40 15,00
vedouci pracovnik 0,80 0,20 1,00
administrativni pracovnik, asistentka 2,90 0,60 3,50
ekonom a mzdova ucetni 1,60 0,40 2,00
udrzba 3,60 0,40 4,00
kuchyn 6,40 1,60 8,00
pradelna 4,00 1,00 5,00
recepce 3,70 0,30 4,00
CELKEM 119,30 29,70 149,00
Externi fyzioterapeut 1

Dobrovolnici 6
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