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Clanek 1 - Uvod

Tento dokument je zavazny pro vSechny pracovniky organizace, uZivatele sluzeb a
jeho vybrané Casti i pro navstévniky Domu senior Liberec — Frantiskov, p.o. Tento
dokument obsahuje pravidla, jejichz dodrzovani je nezbytnou podminkou pro souziti
uzivatell sluZzeb a pro spolupraci mezi pracovniky, uZivateli a navstévniky Domu
seniord Liberec — FrantiSkov, p.o. (dale také , DS",nebo jako ,poskytovatel" ).

Poslanim pobytové socialni sluzby Domov pro seniory je poskytovat odpovidajici
podporu a péci v kazdodennim zivoté lidem starSim 65ti let, kterym neni mozné
potfebnou podporu a pédi zajistit prostfednictvim socialni sluzby a rodiny v domacim
prostfedi. UZivateldm sluzby nabizime respekt k individualité kazdého Clovéka,
profesionalni sluzby a bezpecné prostredi.

Sluzba zahrnuje celorocni ubytovani, celodenni stravovani a 24 hodin dostupnou
pomoc pri zvladani kazdodennich c¢innosti a je poskytovana v bezbariérovém zafizeni
socialnich sluzeb Domu seniorl Liberec — Frantiskov, p.o., DomaZlicka 880/8, Liberec
3, v klidné casti mésta Liberec, pripadné na jinych mistech, pokud to socialni sluzba
vyzaduje.

Kapacita sluzby Domov pro seniory je 166 mist. Jednollizkové a dvouldzkové pokoje
pro uZivatele sluzby Domova pro seniory jsou umistény ve tfech domech, dim Adam,
d@im Bara, ddm Cilka (dale ddm”nebo spolecné “domy” celkem na dvanacti patrech.
Na jednom patfe je ubytovano vzdy mezi 16ti a 19ti seniory. Sluzby na kazdém patre
jsou poskytovany stalym tymem pecovateld (pracovnik v socidlnich sluzbach). Pomoc
peCovateld a zdravotni sestry je dostupna 24 hodin denné. Lékar je k dispozici 1x az
2 x v tydnu.

Rozsah pomoci jednotlivym uzivateldm je rlizny a odviji se od jejich stavajicich
schopnosti a individualnich potfeb. Podle toho, kolik pomoci potfebuiji, je nékterym
uzivateldm poskytovana pfima podpora nékolik hodin denné vcetné noci, jinym tfeba
pravidelné jednou za den a dale, kdyzZ ji potrebuji. Jak budou sluzby pro kazdého
uzivatele stanoveny domlouva spolu s uzivatelem pred nastéhovanim a na zacatku
spoluprace socialni pracovnik, dale pak pecovatel.

UzZivatele sluzby podporujeme:

« v rozhodovani o zplsobu a stylu svého Zivota

« ve vyuzivani svych schopnosti

« Vv udrzovani dovednosti potfebnych k Zivotu co nejméné zavislému na pomoci
druhych

« Ve vyuZzivani verejnych mist a sluzeb v okoli Domu senior{

« v udrZovani kontaktd s rodinou a blizkymi lidmi

Pokud se situace uZivatele zméni natolik, Ze podpora udrzovani dovednosti neni
Ucelna, poskytujeme mu takovy rozsah péce, aby mohl v klidu v Domé seniorli dozit

Strana 2z 25



v dlstojnych podminkach, s potfebnou pomoci a péci. Posledni chvile Zivota mdze
uZzivatel sluzby prozit v Domé seniord se svymi blizkymi.

Metody prace vSech pracovnikd Domova pro seniory se odvijeji od respektovani
individuality kazdého uzivatele, zahrnuji maximalni ochranu prav uzivateld a usiluji o
spojeni profesionality s lidskym pristupem.

Pri zpracovani informaci postupuje DS v souladu se zakonem o ochrané osobnich
Udajl. DS od uzivatell poZaduje pouze informace nezbytné nutné k poskytovani
dojednanych sluzeb. Osobni Udaje uzivatele jsou chranény internimi predpisy a
pravidly, mezi néz patri napriklad zavazek micenlivosti personalu ve vztahu k tretim
osobam.

Zakladni povinnosti vSech osob zdrZujicich se v objektu poskytovatele

1. Kazdy je povinen chovat se tak, aby svym chovanim nenaruSoval klid a
neohrozoval bezpecnost uZzivatell ani pracovnikd.

2. Kazdy je povinen vstupovat a odchazet z objektu DS pouze hlavnim vchodem
(budova Adam). Neni povoleno uzivat k vstupu a odchodu z objektu nouzové
vychody.

3. Kazdy navstévnik je povinen respektovat soukromi uZivatell. Chovat se tak, aby
nenarusoval pribéh poskytovani péce, dbat pokynl pracovnikd.

4. Kazdy pracovnik DS je povinen jednat dle vnitfnich pravidel organizace a sluzby
poskytovat dle platnych metodickych postupd.

5. Kazdy uzivatel je povinen dodrzovat podminky sjednané ve smlouvé o
poskytovani socialni sluzby a dodrzovat pravidla uvedena v tomto dokumentu a v
dalSich vnitfnich predpisech DS

Nocni klid
1. Doba nocniho klidu je stanovena od 22,00 do 6,00 hod.
2. Pracovnici jsou povinni nerusit uZivatele v dobé noc¢niho klidu. Vyjimku tvofi:
a. Podani ¢asovaného léku dle medikace I€kare
b. Poskytnuti nezbytné péce
c. Dohoda s uzivatelem o provedeni dohledu v dobé nocniho klidu.
3. Uzivatelé jsou povinni chovat se tak, aby nerusili klid ostatnich.
4, UZivatelé ubytovani na dvoullzkovém pokoji jsou v dobé nocniho klidu povinni,
nedohodnou-li se jinak se spolubydlicim:

a. Vypnout zvuk televize a pouzit sluchatka
b. Vypnout zvuk radia a pouzit sluchatka
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c. Ztlumit svétlo

5. Televizi, radio nebo tichou hudbu je mozno v této dobé poslouchat ve spolecnych
prostorach na patre.

Poradkova opatreni

1. Uzivatel, navstévnik i pracovnik DS je pri poruseni pravidel stanovenych timto
dokumentem, smlouvou ¢i jinym vnitinim predpisem DS na tuto skutecnost Ustné
upozornén pracovnikem DS a pozadan o sjednani napravy.

2. Pokud k napravé nedojde a opakuje se jednani v rozporu se zavaznymi pravidly,
nasleduje pisemné upozornéni na porusovani stanovenych pravidel.

3. DUsledkem opakovaného porusovani vySe uvedenych pravidel, mze byt v ramci
pravomoci poskytovatele:

a. Pro uzivatele - vypovézeni Smlouvy o poskytnuti pobytové socialni sluzby.
b. Pro pracovnika - ukonceni pracovniho poméru.
c. Pro navstévnika — vykazani z objektu poskytovatele.

4. Pfi poruSovani pravidel poskytovatel bere vzdy do (vahy zdravotni stav
klienta, jeho schopnost posoudit nasledky svého jednani a to, zda Slo o
umysl nebo neporozuméni konkrétnimu pravidlu. Od toho se pak odviji
prislusné opatreni.

5. Poskytovatel trva na dodrZovani nékolika bezpodminecnych pravidel:

v DS jsou zakazany projevy slovni a fyzické agrese

je zakazano manipulovat s otevienym ohném, pouzivat na pokojich varice
(v&etné ponornych), prechovavat zbrané, horlavé, vybusné a omamné latky
kourit na mistech, ktera k tomu nejsou vyhrazena a oznacena

svévolné poskozovat zafizeni DS

6. Uzivatel se zavazuje dodrzovat nasledujici hygienicka pravidla:
e Nehromadit na pokoji potraviny, které podléhaji zkaze ani hygienicky zavadné
predméty (napr. véci ziskané sbérem na ulici a pod)
e Nevyhazovat z oken jidlo, jeho zbytky a jakékoli odpadky
e Nevynaset ze spolecné jidelny jidelni servis

Clanek 2 - Ubytovani

1. Poskytnuti ubytovani zahrnuje Uklid, prani, Zehleni a drobné opravy osobniho
pradla.
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a. Prani pradla probihda v centralni pradelné béZnymi pracimi prostredky
v automatickych prackach.

b. Pokud udrzba osobniho pradla vyzaduje specidlni praci nebo distici
postupy, zajistuje si tuto sluzbu uzivatel sam nebo s pomoci rodiny.

c. Kazdy uzivatel musi mit osobni pradlo oznaceno nevypratelnou jmenovkou
(nejlépe vysitou).

d. Za ztrdtu neoznaceného nebo nevhodné oznaceného osobniho pradla
uzivatele nenese poskytovatel zodpovédnost.

2. UKlid zajidt'uje uklidova spolecnost. Bézny Uklid se provadi kazdodennéd. Jednou
ro¢né se provadi generalni uKklid.

3. Ubytovanim je zahajeno poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb. Uzivatel se
ubytuje v jedno nebo dvoultizkovém pokoji, ktery s nim byl pfedem dojednan ve
Smlouvé o poskytnuti pobytové socialni sluzby. Kazdd zména v ubytovani je
oSetrena Cislovanym dodatkem ke Smlouvé.

4. Pokoje jsou vybaveny nabytkem, prikryvkou s polStafem, IGzkovinami. Toto
vybaveni dostava uzivatel do uzivani, ale zlstava majetkem DS.

ul

. Soucasti poskytované sluzby je i vyména lozniho pradla, které se méni minimalné
4 x mésicné.

6. Dvoullzkové pokoje jsou vybaveny posuvnymi zavésy mezi IGzky, které umoznuiji
obyvatellim pokoje vétsi soukromi.

7. Uzivatel je povinen zachazet s vybavenim pokoje Setrné. Neni dovoleno provadét
Zadné Upravy a opravy na zafizeni pokojl a spolecnych prostor.

8. Pri ukonceni pobytu v DS je uZivatel povinen vratit vybaveni a zafizeni pokoje ve
stavu, ktery odpovida dobé jeho uzivani.

9. Vybaveni pokoje podléha evidenci a probiha pravidelna inventura, proto neni
povoleno vybaveni pokoje ani vybaveni spoleCnych prostor premistovat z jedné
mistnosti do druhé.

10. Uzivateli jsou k dispozici jak spole¢né prostory na svém patre, tak i v spoleCnych
prostorach DS a to obytna hala na patre, prislusna kufarna na dome, spolecna
jidelna umisténa v -1 podlazi vdomé Adam, park, kaple, klubovna v -2 patre
vdomé Cilka, reminiscen¢ni mistnost. Tyto prostory mlze uzivatel vyuZivat
kdykoliv béhem dne.

11.Na pokojich a ve spolecnych prostorach DS neni povoleno kourit. Na koureni jsou
vyhrazeny kurarny v kazdém domé.

12.Spolecny prostor na patre je vybaven jidelnimi stoly, Zidlemi, odpocinkovym
koutem s konferencnim stolkem a kresilky, kuchynskou linkou, lednici, varnou
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konvici, televizorem a radiem. Toto vybaveni je uréeno pro spolec¢né uzivani vsech
obyvatel patra. Je mozné si zde uvafit teplé napoje z vlastnich zdroj(.

Pravidla pro uzivani spole¢né lednice urcuje vedouci pecovatelka s ohledem na
zajisténi potreb provozu na prislusném patre.

13.Kuchynské linky na 5. patrech vSech dom maiji rozsitené vybaveni o vafic,
Slehac a nadobi. Vybaveni téchto kuchynék je mozné pouzit po zaptjceni klice.

a. Kli¢ je uloZzen v kazdém domé na pracovnach na druhém patre , kde si ho
mohou uzivatelé zapQjcit.

b. Pracovnici DS eviduji jméno uZivatele, ktery si kli¢ zapGjcil.

c. UZivatelé jsou povinni seznamit se s navodem k poufZiti u vSech pfistrojd a
dodrZovat bezpecnostni opatreni stanovena poskytovatelem.

d. UZivatelé jsou povinni ihned nahlasit zjisténé poskozeni vybaveni kuchyné
pracovnikovi DS.

14.Ve vyhrazenych hodinach je prostor kuchynky na patrech uren pouze pro
pracovniky. A to kazdy den od 10.30 do 12.00 a od 17.00 do 18.00, pripadné dle
oznaceni v jednotlivych kuchynkach.

Vlastni nabytek

1. Drobnymi osobnimi predméty je mozné zGtulnit pokoj dle vlastni vdle,
dvoultzkovy pokoj nejlépe po vzajemné dohodé se spolubydlicim.

2. Vlastnim nabytkem je mozné doplnit vybaveni pokoje pouze na zakladé
individualni dohody mezi uzivatelem a vedouci prislusného domu.

3. Vybaveni pokoje uzivatelem musi splfovat nasledujici podminky:

a. Vybaveni pokoje i po doplnéni uzivatelem umoznuje dobry pristup
pracovnik{ k IGzku.

b. Vybaveni pokoje nebrani manipulaci s IGzkem.

c. Vybaveni pokoje nebrani bezpecnému vykonavani dalSich pracovnich
cinnosti (péce).

d. PFipevnéni poli¢ek, obrazkd atp. provadi pracovnik Gdrzby DS.

e. Rozlozeni nabytku nevytvari neprimérené riziko padu pro obyvatele pokoje.

4. Vlastnimi elektrospotrebici je mozné doplnit vybaveni pokoje pouze na zakladé
individualni dohody mezi uzivatelem a vedouci prislusného domu.

Podminky poskytovatele:

a. Uzivatel je povinen kazdy elektrospotiebi¢ (a to i pofizeny v pribéhu
pobytu) nahlasit k evidenci pracovnikovi na daném patre.

b. Uzivatel pred nastupem by mél mit zajisténou revizi spotrebice,(pokud ma
moznost). U nového spotrebice preda uzivatel kopii zarucniho listu
pracovnikovi. UZivatel se zavazuje k zaplaceni pravidelné kontroly
bezpetnosti  (odborné  revizi)  veSkerych  svych  soukromych
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e.

f.

elektrospotrebicl, které v DS pouziva. Revize probiha 1x v roce a zajist'uje
ji poskytovatel.
Uzivatel je povinen soukromy elektrospotrebi¢ z objektu poskytovatele
odstéhovat v pripadé:
- Ze uzivatel odmitne revizi nebo odmitne uhradit naklady na povinnou
revizi
- soukromy elektrospotrebi¢ uzivatele je na zakladé odborné revize
oznacen jako nebezpecny.

. Televizor i radio na dvoullzkovém pokoji by mél byt v zajmu uzivatele

vybaven sluchatky, jinak hrozi nemoznost jejich pouzivani v dobé nocniho
klidu.

Poplatky za rozhlas a televizi na svém pokoji si hradi uzivatel sam.
Chladnicka musi byt nova, doporuceny objem 65 litrl maximalné 130 litrQ,
energeticka trida A.

5. Opravu Vlastnich predmétl (elektrospotrebicl, nabytku, apod.) si uZivatel
zajiStuje sam nebo prostrednictvim pracovnikl DS, ktefi kontaktuji vefejnou
sluzbu a naklady hradi uzivatel.

6. Bez predchoziho souhlasu vedouci Useku sluzeb prislusSného domu neni povoleno
doplfiovat nabytkem vybaveni predsing, koupelny, WC a dalSich spolecnych

[o)

prostoru.

Stéhovani do jiného pokoje

1. Prestéhovani do jiného pokoje je mozné na zakladé zadosti uzivatele (nebo jiné
osoby, ktera jedna v zajmu uzivatele).

a.
b.

Uzivatel pozada o prestéhovani do jiného pokoje.

Jeho Zadost je zarazena do vnitfniho poradniku a bude poskytovatelem
posouzena dle data doslé zadosti.

Pfijem Zadatele, ktery se chce prestéhovat na jednollzkovy pokoj, musi
dostacovat na zaplaceni Uhrady za poskytovani sluzeb v pIné vysi. Pokud
ZadatelQv pfijem na tuto GUhradu nepostacCuje, poskytovatel se mdize
dohodnout na spoluticasti nakladd s osobou blizkou, nebo jinou fyzickou
osobou.

. Pokud se poskytovatel rozhodne Zadosti uzivatele vyhovét, uzavre s

uzivatelem prislusny dodatek ke Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby.

Pokud se uZivatel odmitne prestéhovat do pokoje o ktery Zadal, jeho
Zadost se presune na posledni misto poradniku.

2. Vyména pokoje za jiny pokoj.

a.

b.

V zajmu uzivatele nebo spolubydliciho nebo v ramci reseni konfliktniho
souziti mohou pracovnici navrhnout prestéhovani uzivatele na jiny pokoj.
Tento navrh je vzdy zdlvodnén a projednan nejprve multiprofesnim
tymem a posléze projednan s uzivatelem a zaznamenan v dokumentaci.
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c. Poskytovatel si vyhrazuje pravo v odlvodnénych pfipadech a po
predchozim projednani s klientem prestéhovat klienta na jiny pokoj
v zarizeni poskytovatele.

.V pripadé, ze zadost o prestéhovani ma podanou uzivatel, ktery je plné zavisly na
pomoci nebo potrebuje specificky pristup, projednava vhodnost prestéhovani do
uvolnéného pokoje multiprofesni tym, ktery vyhodnocuje potreby uzivatele a
moznosti patra (domu) zajistit mu odpovidajici pomoc.

Zadost uzivatele o prestéhovani na jiny pokoj nezakladdd povinnost
poskytovatele takové zadosti vyhovét.

Telefon a internet

. Kazdy pokoj je vybaven telefonni pripojkou, pfipojkou pro internet a telefonem
pro volani zdarma v ramci objektu DS.

. UZivatel mdZe prostfednictvim pracovnikl pozadat o rozsifeni moznosti volani
mimo objekt DS. V takovém pripadé uzaviena pisemna dohoda o Uhradach za
uzivani telefonniho pfistroje mezi poskytovatelem a uZivatelem (napr. omezit
moznost volani do zahranici, na mobilni telefony apod.).

. Za sluzbu hradi uZivatel mésicné pausalni poplatek a Uhradu za uskute¢néné
telefonni hovory. Na tuto sluZbu se nevztahuji zadné slevy.

. Soukromé telefonni hovory (veskeré hovory ziniciativy uZivatele) je uZivatel
povinen uhradit a to i v pfipadé, ze jsou uskute¢nény pracovniky DS ze sluZebnich
telefond.

. 'V pripadé pripojeni k internetu plati uZivatel mésicné pausalni poplatek, ktery je
ujednan v dohodé mezi poskytovatelem a uZzivatelem.

Posta

. Listovni postovni zasilky prebird od dorucovatele pracovnik recepce nebo jiny
povéreny pracovnik DS.

. Kazdy uzivatel ma na recepci vlastni postovni prihradku, kde mu recepcni uklada
dorucenou béznou postovni zasilku.
a. Uzivatel si dorucenou zasilku vyzvedava na recepci osobné.
b. NemUze-li si ji uzivatel vyzvednout osobné&, donese mu ji pracovnik DS na
pokoj.

. PenéZni zasilky prebira od doruCovatele povérena pracovnice pokladny, ktera je
uZivatelm predava proti podpisu:

a. Na pokladné DS.
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b. Na pokoji — pokud si uzivatel ze zdravotnich dfvod@ nemiZe penize
vyzvednout osobné.

4. Doporucenou postovni zasilku prebirda povéreny pracovnik, na recepci je
zaznamenana do knihy ,Dosla posta®. Doporucenou zasilku do vlastnich rukou
predava uzivateli poStovni dorucovatelka.

a. UZivatel si osobné doporucenou postu vyzvedava na recepci proti podpisu
do knihy ,,Dosla posta".

b. NemUZe-li si uzivatel vyzvednout zasilku na recepci osobné&, predava tento
druh zasilek socialni pracovnik na pokoji, proti podpisu.

c. V zajmu uzivatele, ktery ma omezenou svépravnost jedna soudem urceny
opatrovnik.

d. V zajmu uzivatele, ktery neni schopen sam jednat a nema ustanoveného
opatrovnika jedna pfislusny socialni pracovnik ve spolupraci s jeho
rodinnym prislusnikem nebo samostatné.

5. Ufedni zasilky prebird socialni pracovnik a preddva neoteviené uZivateli. Po
predani socialni pracovnik poskytuje uzivateli vysvétleni obsahu Uredniho sdéleni,
pripadné dalSi poradenstvi, je-li to uzivatelem vyzadano.

6. V pripadé, Ze uzivatel nem{ze s Gredni korespondenci nakladat, poskytuje pomoc
socialni pracovnik DS v souladu se smlouvou o poskytovani socialni sluzby.

7. Uzivatelé mohou postu k odeslani viozit do posStovni schranky, umisténé u vchodu
do objektu.

Pobyt mimo D&m senior{

1. Uzivatelé opousti DS podle svych potieb. Doba pobytu by vSak neméla byt v
souctu delSi nez 100 dni v roce. V opacném pripadé ma poskytovatel pravo zvazit,
zda je pobyt uzivatele v DS nezbytné nutny a Smlouva o poskytovani socialni
sluzby mlze byt uZivateli vypovézena. Do celkové doby pobytu mimo DS se
nezapocitavaji dny, po které byl uzivatel hospitalizovan ve zdravotnickém zafizeni.

2. U uzivatele, ktery je zavisly na pomoci druhé osoby z ddvodu zhorSené
pohyblivosti nebo zhorSené orientace, je moZnost opoustét DS limitovana
moznostmi pracovnikl, dobrovolnik{l nebo rodinnych pfislusnikll uZivatele.

3. Zdlvodu zajisténi bezpecnosti uZivatele, DS doporucuje uzivateldlm oznamit
pecovatelce na patre predpokladany ¢as svého navratu.

Ukonceni pobytu
1. Ukoncenim pobytu je ukonéeno poskytovani pobytovych socialnich sluzeb.
2. Pobyt je ukoncen:

a. Na vlastni zadost uZivatele nebo na zadost osoby, ktera jedna v zajmu

Strana 9 z 25



uZivatele a to i bez udani d@ivodu. Z&dost o ukondeni pobytu musi byt
podana nebo zaznamenana pisemnou formou.

b. Umrtim uZivatele.
c. Vypovézenim Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby ze strany poskytovatele
z ddivod( v ni uvedenych.

3. Pfi ukonceni pobytu na vlastni zadost uZzivatele nebo z dlvodu vypovézeni
Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby ze strany poskytovatele:

a.

b.

C.

d.

Clanek 3 -

Je uzivatel povinen predat pracovnikovi DS uZivany pokoj a vybaveni
pokoje.

Poskytovatel je povinen predat uzivateli informace o dalsSim planovaném
pribéhu Iékarské péce (dojednané terminy vysettfeni a kontrol u
lékare).

Poskytovatel informuje uzivatele o dalSich poskytovatelich socialnich
sluzeb, které by mohl uZivatel vyuZit a preda na né uZivateli kontakty.
Poskytovatel neni povinen zajistit uZivateli nahradni ubytovani a sluzby.

Stravovani

1. Poskytovatel nabizi celodenni stravovani v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel a 2.
vecCere pro diabetiky.

2. Studené vecere: stfeda, sobota, nedéle

3. Druhy stravy: standardni strava, Setfici, diabeticka a diabeticka Setfici dieta

a. V pripadé zmény stravy rozdilné denni ¢astky u uzivatele je potreba upravit
tuto skuteCnost Cislovanym dodatkem ke Smlouvé o poskytnuti socialni
sluzby uzivatele. Ridi se podle aktualni smérnice Uhrad. (Priloha ¢.1)

b. Podavani dalSiho druhu diety véetné podminek, za jakych je schopen
poskytovatel tuto sluzbu poskytovat, je mozné domluvit s vedoucim
stravovaciho provozu (telefonni linka 107).

c. Individualni vyjimky ve stravovani uzivatele jsou mozné pouze na zakladé
|ékarského doporuceni a v ramci moznosti poskytovatele, na zakladé
predchozi domluvy s vedouci stravovaciho provozu.

4. K obédu nabizi poskytovatel k vybéru dva druhy jidel.

a.

b.

Uzivatel, ktery odebira standardni stravu, ma u obéda moznost vybéru
ze dvou druhd jidel.

Uzivatel, ktery odebira Settici nebo diabetickou nebo diabetickou Setfici
dietu, ma moznost vybéru ze dvou jidel pouze ve dnech uvedenych na
jidelnicku.

Uzivatel s individualné domluvenou specialni dietou nema moznost
vybéru ze dvou hlavnich jidel.
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5. Uzivateli, ktery ma lékarem doporucenou dietu, je poskytovan doporuceny
druh diety.

a.

Poskytovatel zohlednuje kratkodobé zmény v rozhodnuti uzivatele pouze
po predchozim pisemném prohlaseni uzivatele, které je ulozeno v osobni
dokumentaci uZivatele.

UZivatel ma pravo zrusit dietni stravovani (ze Setfici nebo diabetické nebo
diabetické Setfici na standardni a naopak) kdykoli v prdbéhu pobytu, a to
vzdy od zacatku kalendarniho mésice.

. Poskytovatel ma povinnost informovat uzivatele o moznych dlsledcich

nedodrzovani predepsané diety, nema vsak pravo zasahovat do rozhodnuti
uzivatele o vybéru diety.

. Rozhodnuti  uzivatele o nedodrzovani doporucené diety je

zadokumentovano formou prohlaseni stvrzenym podpisem uZivatele.
Prohlaseni o porusovani diety nebo zruseni dietniho stravovani je uloZzeno
do zdravotni dokumentace

6. Doba vydavani jidel pro uzivatele:

a.
b.
C.

snidané od 7,30
obéd 11,15 — 12.45 jidelna, na patrech od 11 h.
veCefe 17,00 — 17,45 II.vecere (DIA) 19,30

9. Podavani jidla:

a.

b.
C.

Snidané, svaciny, veCefe a 2.veCefe diabetikl jsou rozvazeny vsSem
uzivateldm na patra.

Obédy jsou podavany ve spolecné jidelné.

UZivatellm s trvale nebo aktudiné zhorSenou pohyblivosti natolik, ze pro né
neni mozné dochazet do jidelny, jsou obédy a teplé velere podavany na
pokojich.

. Uzivatel, ktery je schopen dochazet do spolecné jidelny a presto chce

donaset jidlo na patro se domlouva s pracovniky DS na patrech.

Vybér a odhlasovani stravy

1. Uzivatel ma na patfe kdispozici jidelni listek a u pecCovatelky na patre si
dohodnutym zptsobem objednava vybrané jidlo.

2. Uzivatel odhlasuje stravu u pecovatelky na patre, kde je ubytovan.

. Uhrada za predem odhla$enou neodebranou stravu je za kazdy kalendaini mésic

vylUctovana a preplatek je vracen uZivateli. BlizSi podminky upravuje Smlouva o
poskytovani pobytovych socialnich sluzeb.
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.V pfipadé nepredvidatelného pobytu Uzivatele mimo DS, a to nejcastéji z dlvodu
nemoci a nasledné hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni, poskytne DS financni
nahradu za neodebranou stravu vzdy.

. Predem oznameny pobyt mimo DS znamena, ze Uzivatel ohlasi nepritomnost
nejpozdéji 2 kalendarni dny predem do 14:00 hodin pred odchodem z DS.

. Pfi pobytu mimo DS o vikendu je nutné ohlasit stravu predem do ctvrtka 14:00
hodin.

. Neodebrana strava, ktera nebyla predem odhlasena, nezaklada uzivateli narok na
vraceni preplatku.

Clanek 4 - Socialni péce

1. Pracovnici zajistuji nepretrzitou potrebnou péci. Vzdy je pro uzZivatele dostupna

pomoc pecovatelky a zdravotni sestry.

. Péce zahrnuje pomoc pfi zvladani béznych Ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi
osobni hygiené a oblékani, udrzovani Cistoty a podpore péce o vlastni osobu,
podavani Iékl, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socialné
terapeutické Cinnosti, aktivizani cCinnosti, pomoc pri uplatiovani prav,
opravnénych zajm0 a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti. (blize specifikuje
Vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach)

a. Pomoc pfi zvladani Ukonl péce o vlastni osobu zahrnuje Cinnosti v kazdodenni
sebeobsluze uZivatele, kterou poskytuji pecovatelky. Rozsah a zplsob pomoci
je individualné planovan na zakladé zjisténych moznosti a omezeni uzivatele, s
ohledem na to, co je pro n&j dllezité a v ramci zakonem stanovené povinnosti
podporovat uzivatele v nezavislosti na poskytované sluzbeé.

b. Pomoc pfi osobni hygiené — pracovnici dbaji maximalné na ddstojnost,
zachovani soukromi, diskrétnost, pfipadné zmirnéni pocitd studu.

c. Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim - areal Domu seniord je
umistén v klidné ¢asti mésta Liberec. Je snadno dostupny méstskou dopravou.
Soucasti aredlu je udrzovany park otevreny v ¢ase od 7.00 do 18.00.

d. Navstévni hodiny mimo doporucenou dobu uvedenou v &.11 DR je mozné
predem domluvit s vedouci domu. Rodinnym pfislusniklm a pratelim uzivatele
nabizime moZznost prespani v pokoji pro hosty. Pro rodinné oslavy mohou
uzivatelé vyuzit, po predchozi domluvé, nékterou z mistnosti v arealu. Kaple je
pristupna i verejnosti a pravidelné 2x v tydnu se zde konaji bohosluzby. V
objektu DS je verejnosti pristupna kavarna - cukrarna a kadernictvi. Uzivatelé
mohou vyuzivat nadale vSechny verejné sluzby (napr. Iékar, posta, restaurace

atp.)
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e. Socialné terapeutické Cinnosti a aktivizacni Cinnosti - profesionalni peCovatelky
denné spolupracuji s uzivateli pfi dennich Cinnostech. Prlbéh poskytovani
sluzeb je planovan s ohledem na to, co je pro uzivatele dileZité, s kazdym
individualné (viz dale). Ucelem primé péce je pomahat a podporovat kazdého
uzivatele pouze v Cinnostech, které sam jiz nezvlada. Socialni pracovnici —
zastupuji uZivatele tam, kde sami jednat nemohou, pomahaji pfi jednanich s
Urady, s ochranou prav uzivatell a poskytuji socialni poradenstvi uzivateldim i
jejich rodinnym pfislusnikdm. Terapeutky — vytvareji nabidku skupinovych a
individualnich Cinnosti pro volny ¢as uzivateldl s cilem podporovat jejich
fyzickou a psychickou kondici.

f. Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti - spoluprace pracovnikd s uzivateli sméfuje k podpore uplatriiovani
prav a opravnénych zajmQ uzivatell sluzby. Od zaméfeni na vlastni volbu a
rozhodovani uzivatele pri kazdodenni pomoci v sebepéci, pres podporu pri
feSeni slozité&jSich Zivotnich situaci, po ochranu téch uzivatelll, ktefi se jiz
nemohou hajit sami.

UZivatel, ktery potfebuje pomoc pfi hospodareni s penézi a nemiZe vyuZivat
bézné verejné sluzby miZze vyuZit podporu ¢i pomoc pfi hospodareni s témito
financnimi prostredky. Tato sluzba je poskytovana podle ,Pravidel pro nakladani
s financnimi prostiedky uzivatell sluzeb" Sluzba je poskytovana v pracovni dny (v
pracovni dobé socialniho pracovnika). Pisemny prehled o pohybech financi na
depozitnim Uctu uzivatele vydava mésicné socidlni pracovnik uzivateli, nebo se
souhlasem uzivatele treti osobé.

. V pracovni dny se na primé péci podili peCovatelky, zdravotni sestra, socialni
pracovnik, fyzioterapeutka, terapeutka.

Konkrétni rozsah a druh pomoci obsahuje individualni plan péce, ktery
s uzivatelem dojednava povéreny pracovnik DS a ktery je mésicné aktualizovan.

Socialni sluzby poskytované klientdim v DS zahrnuji mimo jiné i:

e teSeni socialné pravnich problém( klientd

e poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi, vcetné informaci o
sluzbach DS, mozZnostech a pravidlech jejich vyuZiti a zplsobech ukonceni
sluzby

e pomoc pri vyfizovani zadosti o prispévek na péci

e pomoc Vv udrzovani kontaktl s rodinnymi pfislusniky, osobami blizkymi a
prateli

Struktura dne a pomoci
UZivatel si sdm urcuje, jakym zplisobem stravi den. Na rozsahu, zplsobu a Case

pomoci se v ramci nize uvedené casové struktury domlouva s pracovniky
v individualnim planu péce.
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2.

Podpora a pomoc pracovnikl uZivatellm ma obvykle nasledujici ¢asovou
strukturu:

do 9,00 pomoc s ranni hygienou, snidani, léky
8,00 — 11,00 pomoc s kazdodenni béznou cinnosti nebo nabidka
cinnosti
11,00 — 13,00 vydavani obéda, pomoc s jidlem, léky
14,00 — 16,30 pomoc s kazdodenni béznou cinnosti nebo nabidka
cinnosti
17,00 — 18,00 vydavani vecere, pomoc s jidlem, léky
18,00 — 20,00 pomoc s vecerni hygienou
20,00 - 6,00 individualni pomoc v pripadé potreby

Clanek 5 - Zdravotnicka péce

—

Zdravotnicka péce zahrnuje oSetfovani kvalifikovanou zdravotni sestrou dle
indikace |ékare, rehabilitacni oSetfovatelstvi dle indikace |ékare, poradenstvi a
pomoc pri péci o zdravi.

Lékar, ktery dochazi 1 — 2 x tydné do DS neni zaméstnancem poskytovatele.

a. Pri zhorSeni chronickych zdravotnich obtizi uZivatele konzultuje zdravotni
sestra situaci s praktickym lékafem telefonicky a dale postupuje dle pokyn(
lékare.

b. Pfi nahlych zdravotnich problémech konzultuje zdravotni sestra situaci
s lékafem na Pohotovosti a dale postupuje dle pokynl Iékare.

c. Pri akutnim zhorSeni zdravotniho stavu je privolana zdravotni sestrou
Zachranna sluzba (155).

UZivatelé mohou zlstat v péli svého praktického I|ékafe, za nasledujicich

podminek:
a. Uzivatel oznami zdravotni sestre jméno svého praktického lékare.
b. DalSi podminky spoluprace mezi DS, uZivatelem a praktickym Iékarem
domlouva zdravotni sestra s uzivatelem individualné.

Pokud uZivatel potfebuje pravidelnou pomoc pfi uzivani 1ékd, je povinen predat
zdravotni sestfe DS:

a. Lékarem potvrzenou doporuc¢enou medikaci a kazdou zménu medikace.

b. Celé baleni Iékl v origindlnim obalu — proti podpisu zdravotni sestry v DS.

Doplatky za Iéky, zdravotnicky material a za pomlcky pfi inkontinenci plati

uzivatel lékarné z vlastnich zdroji (tyto naklady nezahrnuje Uhrada za ubytovani,
stravu a pédi).

Strana 14z 25



Clanek 6 - Dokumentace poskytovani sluzeb

1.

2.

O pribéhu poskytovani sluzeb UZivatele je vedena dokumentace.

UZivatel ma pravo nahlizet do dokumentace vedené o jeho osobé a to
v pritomnosti pracovnika DS. Jina osoba vcetné rodinnych pfislusnikd ma pravo
nahlizet do dokumentace Uzivatele pouze po predchozim souhlasu Uzivatele a
v pritomnosti pracovnika DS.

Clanek 7 - Uhrada za sluzby

1.

Uhradalza zakladni sluzby zahrnuije:
a. Uhradu za ubytovani,
b. Uhradu za stravovani.
c. Uhradu za socialni péci.

. Uhrada za stravovani zahrnuje ¢astku za potraviny a ¢astku za provozni naklady.

Preplatek vznika uzivateli pri fradném odhlaseni kazdého jidla. Poskytovatel vraci
uzivateli pouze ¢astku za neodebrané potraviny.

Finanéni nahrada za neodebranou stravu nalezi uzivateli rovnéz v pripadé
nahlého prevozu do zdravotnického zafizeni, kdy stravu odhlasi oSetrovatelsky
personal. V pripadé hospitalizace ve zdravotnickém zarizeni neni strava uzivateli
Uctovana a nalezi mu finan¢ni nahrada za neodebranou stravu po dobu jeho
nepritomnosti.

Preplatek za ubytovani vznika uZivateli, ktery pobyval mimo DS cely kalendarni
mésic. VysSe preplatku je stanovena pausalni ¢astkou 500,- /mésicné.

. Uzivatel je povinen zaplatit Uhradu za zakladni a dalSi dojednané placené sluzby.

VySe Uhrad za zakladni sluzby je stanovena vnitfni smérnici poskytovatele
v priloze €. 1 tohoto dokumentu.

Zména vySe Uhrady prfi jednostranném navyseni cen Uhrad ze strany
poskytovatele je uzivatelm oznamena pisemnou formou.

. Zména vysSe Uhrady z dGvodd zmény skuteCnosti u jednotlivého uZivatele (druh

ubytovani, druh stravy) je vzdy reSen Dodatkem ke Smlouvé o poskytovani
pobytovych socialnich sluzeb.

. Uhrada za prvni mésic je vypolitdina ode dne zahajeni pobytu do konce

prislusného kalendarniho mésice.

10.Uzivatel mdZe zvolit placeni Uhrady v hotovosti nebo bezhotovostnim zplisobem a

to ze svého Uctu, nebo pres Hromadnou vyplatnici CSSZ. Zplsob Ghrady je
dojednan ve Smlouvé o poskytovani socialnich sluzeb.
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11.UzZivatel, kterému je vyplacen dlchod individualng, je povinen zaplatit Uhradu
bankovnim prevodem na Ucet poskytovatele nebo v hotovosti v pokladné DS vzdy
do 30. kazdého kalendarniho mésice.

12.Uzivateli, ktery zvolil placeni Uhrady prostrednictvim hromadného vyplatniho
seznamu, je zasilan dlchod z CSSZ na bankovni ucet poskytovatele a po odecteni
Uhrad za sluzby, je uzivateli vyplacen zlstatek dlchodu vzdy 15. v mésici na
pokladné v DS, imobilnim klientdim je zlstatek dlichod vyplacen pracovnikem DS
na pokoji za asistence dalSi osoby, zpravidla socialni pracovnice.

13.Pokladni hodiny: pondéli a stfeda 9,00 — 11,00 dale dle predchozi telefonické
domluvy s pokladni tel.: 482 362 106.

14.Rozsah fakultativnich sluzeb, jejich cenik a splatnost je uvedena v priloze €. 2
tohoto dokumentu.

15. Poskytovatel zverejni seznam fakultativnich sluzeb a schvaleny cenik téchto
sluZeb, a to na kazdém patfe domd a v dalSich spolecnych prostorach objektu DS.

Dluh za Uhradu

1. Pokud Uhrada za sluzby neni provedena ve stanovené vysi a stanoveném terminu
je dluzna Castka poskytovatelem vymahana po uzivateli nasledujicim zplsobem:

a. Pisemnou upominkou, zaslanou Uzivateli.

b. Neni-li dluh vyrovnan po upomince, nasleduje pisemna vyzva k zaplaceni
dluzné castky, zaslana uzivateli pravnim zastupcem DS.

c. Neni-li dluh vyrovnan po pisemné vyzvé pravniho zastupce DS, nasleduje
vymahani prostrednictvim soudniho fizeni.

2. Dluh na Uhradach za sluzby za 3 kalendarni mésice je dlivodem k vypovézeni

Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby ze strany poskytovatele a k ukonéeni pobytu
uzivatele v DS.

Clanek 8 - Zabezpeceni osobnich véci

1. Pri nastéhovani obdrzi uzivatel kli¢ od svého pokoje. Prevzetim klice se uzivatel
zavazuje k dodrzovani nasledujicich podminek:

a. Pri odchodu z objektu poskytovatele, odevzdat kli¢ do Uschovy na recepci.

b. Respektovat zakaz pljcovani kli¢e jinym osobam.
c. Zaplatit naklady spojené s pridélanim klice v pripadé ztraty (100,- KC).
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. Kazdy uzivatel ma v pokoiji k dispozici uzamykatelnou schranku (skrifku), ktera je
soucasti skriné na pokoji.

. Pri opusténi pokoje je uzivatel povinen sam zabezpecit svoje véci pred ztratou
nebo poskozenim (uzamcenim schranky, skriné, uzamcenim pokoje).

UZivatel mdze ukladat do své uzamykatelné schranky véci, véetné penéznich
prostifedkl, o nejvyssi celkové souhrnné hodnoté 2.000,- KC. UZivatel je povinen
ostatni cennosti prevysujici uvedeny limit odkladat na misté, které urdil
poskytovatel, a kterym je trezor u socidlnich pracovnikl. Financni hotovost
prevysujici uvedeny limit mize uzivatel s pomoci Socialniho pracovnika vlozit na
svou vkladni knizku nebo do Uschovy poskytovatele. Vkladni knizku spravuje dle
vnitfnich pravidel (metodicky pokyn ¢.25) sociadlni pracovnik v pripadé, ze to
uZivatel ze zdravotnich dGvodd nezvladne sam.

. Uzamykatelnd schranka uZivatele slouzi téZz k Uschové osobnich dokladd, ve
kterém by uZivatel mohl mit ulozen napf. obCansky prikaz.

. Uzamykatelné schranky na pokojich uZivateld nejsou vhodné k uchovavani
cennosti Ci penézni hotovosti, nebot’ nejsou konstruovany ani zamysleny tak, aby
umoznily jejich bezpecné uchovani. Uzamykatelné schranky jsou uréeny primarné
pro potfebu uchovani listin, dokumentace a osobnich predmétl uZivatele
zanedbatelné hodnoty, které si preje uZivatel uchovat z dlvodu opatrnosti
v uzamcené schrance.

. Poskytovatel neodpovida za véci uzivatele, které nejsou uschovany na mistech
k tomu urcenych.

. Pfi nahlém opusténi pokoje uzZivatelem (napf. neplanovaného odvozu do
nemocnice) je povinen zabezpecit véci a pokoj uzivatele poskytovatel. Na
dvoultizkovém pokoji poskytovatel zabezpedi kli¢ od skfiné (schranky).

. Pfi ukonceni pobytu v DS z dd@vodu umrti uZivatele, budou cenné véci a penézni

hotovost vydany dédicdm po vyfizeni dédického fizeni, na zakladé rozhodnuti
soudu o dédictvi.

Uschova klice od pokoje

. Kli¢ od pokoje uzivatele, ktery trpi vyraznym zhorSenim nebo ztratou paméti, bere
do uschovy poskytovatel. Kli¢ je zapeCetén v obalce a ulozen v pracovné, na patre
v trezoru.

. Kli¢ si mize uzivatel vybrat z Uschovy kdykoli v prlibéhu pobytu.

Vstup do uzamceného pokoje
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1. Pracovnici a jiné osoby maji pravo vstoupit do uzamcéeného pokoje uZivatele,
popripadé uzivateld pouze s jejich souhlasem (jména jinych osob, které mohou
vstoupit do pokoje uZivatele jsou zaznamenana v dokumentaci uzivatele),
nestanovi-li tento dokument jinak.

2. Bez souhlasu uZivatele maji pracovnici pravo vstoupit do uzamceného pokoje
z mimoradné zavaznych dlvodd za téchto podminek:

a. Vstup do uzamceného pokoje je zaznamenan jako mimoradna udalost.
Zaznam obsahuje zd@vodnéni, datum, ¢as, podpis pracovnika a podpis
svédka.

b. Uzivatel je o mimoradné udalosti informovan pracovnikem DS ihned po
svém navratu, nejdéle vsak do 24 hodin po navratu uzivatele.

3. Bez souhlasu uzivatele maji rodinni prislusnici pravo vstoupit do uzamceného
pokoje z mimoradné zavaznych dlivodd za téchto podminek:

a. UZivatel vyslovné nezakazal vstup prislusné osoby do pokoje, ktery

uziva.

b. Vstupu a pobytu rodinného prislusnika v pokoji je pfitomen svédek
z fad pracovnikl DS.

c. Pobyt na pokoji je omezen na nejnutnéjsi dobu.

g. Vstup do uzamceného pokoje je zaznamenan jako mimoradna udalost.
Zaznam obsahuje zdlvodnéni, datum, Cas, udaj o vécech, které byly
z pokoje odneseny, podpis rodinného prislusnika a podpis svédka -
pracovnika DS.

h. Uzivatel je o mimoradné udalosti informovan pracovnikem DS ihned po
svém navratu, nejdéle vsak do 24 hodin po navratu uzivatele.

Clanek 9 - Spolecné souziti spolubydlicich
1. Spolubydlici jsou uZzivatelé spole¢né uzivajici dvoullzkovy pokoj, predsin,
socialni zarizeni.

2. Vybaveni pokoje je dano do uzivani kazdému uzivateli zvlast’ a kazdy uzivatel
ma pravo uzivat pouze své vybaveni.

3. Spolubydlici jsou povinni chovat se v0c¢i sobé ohleduplné, maximalné
vzajemné respektovat své soukromi a co nejméné se vzajemné omezovat.

4. Kazdy uzivatel je povinen zajistit, aby jeho navstéva nerusila spolubydliciho.

5. Pokud se spolubydlici vzajemné nedohodnou jinak, maiji povinnost v dobé
nocniho klidu vypnout zvuk televizoru, radia a ztlumit svétlo.
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6.

Spolubydlici si usporadaiji dalsSi pravidla spolecného souziti tak, aby vyhovovala
obéma uzivatelim.

ResSeni obtizi ve spoleCném souziti

1.

Obtize ve spoleném souZiti si reSi uZivatelé samostatné. Vyjimku tvori
uzivatelé, ktefi v disledku své zavislosti na pomoci druhého ¢lovéka nemohou
sva prava hajit sami. Opravnéné zajmy uzivatele v této situaci haji pracovnici
DS.

. Dochazi-li mezi spolubydlicimi k opakovanym konfliktdim nebo nemohou-li se

dohodnout na oboustranné vyhovujicim zplsobu uZzivani spole¢nych prostor{
nebo jiné oblasti spole¢ného souZiti, oznami tuto skutecnost pracovnikovi DS,
ktery informuje prislusného socialniho pracovnika.

Socialni pracovnik DS se pokusi zprostfedkovat oboustranné prijatelnou
dohodu mezi spolubydlicimi.

Nedojde-li mezi spolubydlicimi k dohodé o vzajemné prijatelném zplsobu
spole¢ného souziti, nebo neni-li tato dohoda naplfiovana:

a. Stanovi pravidla uzivani spolec¢nych prostorli nebo jiné oblasti spole¢ného
souziti poskytovatel.

b. Pravidla stanovena jsou pro spolubydlici zavazna a uzivatelé jsou povinni je
respektovat. Nerespektovani téchto pravidel mlze vést k navrhu
prestéhovani uzivatele na jiny pokoj, pfipadné i k vypovézeni Smiouvy o
poskytnuti socialni sluzby ze strany poskytovatele.

Odpovédnost uzivatell za zplsobenou Skodu

1.

UZivatel odpovida za Skodu, kterou na majetku jinych osob zplsobil svym
jednanim nebo za Skodu, kterou zplsobil provoz véci v jeho vlastnictvi a to
podle obecné platnych predpisl. Skodu projedna skodni komise.

UZivatel je povinen zaplatit jim zplsobenou Skodu.

. ZpUsobi-li Skodu zavinéné vice uZivatelll, odpovidaji za ni podle své Gcasti.

Uzivatel odpovida za véci, které mu byly poskytovatelem dany do uzivani a
jejich ztratu nebo poskozeni je povinen okamzité hlasit pracovnikovi DS.

Uzivatel je povinen vcas upozornit pracovnika DS na Skodu, ktera vznikla,
vznika nebo by mohla vzniknout na majetku DS anebo jinych osob, aby mohla
byt ucinéna vcéasna opatreni k jejimu odstranéni odvraceni nebo zmirnéni
jejich nasledka.
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6.

Pri reSeni konkrétni situace se vzdy bere do Uvahy zvlastni odpovédnost DS
jako poskytovatele socialnich sluzeb a také zdravotni stav klienta a jeho
schopnost posoudit nasledky svého jednani.

Clanek 10 - Stiznosti

1.

Podat stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzeb je opravnén kdokoli,
nejen uzivatel sluzby, ale jakakoli osoba, a to i v zajmu uzivatele sluzby.

. UZivatel si mdZe pro podani stiznosti zvolit prostrednika.

Stiznost mdze byt podana Ustné nebo pisemné
a. Ustné, kterémukoli pracovnikovi.
b. Postou na adresu poskytovatele.
c. Do knihy stiznosti umisténé v kazdém domé na kazdém patfe u
vstupnich dveri.
d. Do oznacené schranky umisténé u vytahu v -1 podlazi na kazdém
domé. Schranku jednou mési¢né vybira asistentka reditele.

Pokud uzivatel nema moznost podat stiznost zplisobem uvedenym v odst. 3
tohoto clanku a projevuje jistou nespokojenost pri urcité situaci, tim Ze
reaguje neobvyklym zplsobem, nebo ve vétsi intenzité, ktera neni obvykla tak
ddvod nespokojenosti zjistuje poskytovatel.

. Stiznost je mozné podat i anonymné. Ustni stiznosti prijiméa kterykoli pracovnik

DS.
a. Pokud je tento pracovnik DS schopen stiznosti vyhovét ihned — ucini
tak.
b. Pokud tento pracovnik DS neni schopen stiznosti ihned vyhovét,
stiznost zaznamena a predava v pisemné podobé Kk vyrizeni
pracovniklm opravnénym k vyfizovani stiznosti.

Poskytovatel je opravnén nezabyvat se stiznosti v téchto pripadech:

a. Opakované podavanou stiznosti, ktera neobsahuje nové skutecnosti
k proSetreni a ktera jiz byla proSetfena a vyfizena a u niz stéZovatel
nevyuzil prava odvolani proti zplsobu vyfizeni stiznosti k nadfizenému
nebo nezavislému organu.

b. Stiznostmi, které obsahuiji vulgarni vyrazy a osocovani.

c. Stiznostmi, u kterych stéZzovatel zaroven svymi podminkami znemozni
radné proSetreni stiznosti.

Pracovnici opravnéni vyrizovat stiznosti

1. Vedouci Useku zdravotni a socialni péce (vedouci domu):
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a. Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluZeb peCovatelek, sester,
uklize¢ek na prfislusném domé (dim ADAM - telefon 150, dim BARA —
telefon 250, ddm CILKA — telefon 373).

. Vedouci Useku socialni prace — telefon 104:

a. Stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzeb socialnich pracovnikd.
b. Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzeb Centra dennich aktivit.

. Vedouci ekonomického a provozniho Useku — telefon 102

a. Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzeb pracovnikl recepce,
vedouci stravovaciho provozu, pracovnikl pradelny, pracovnikl spravy
budov.

. Reditel DS - telefon 382

a. Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani sluzeb vyse uvedenych
vedoucich pracovnikd.

b. DalSi, vySe neuvedené druhy stiznosti.

c. Vyfizovani nespokojenosti se zplsobem prosetieni a vyfizeni stiznosti,
vyfizované vysSe uvedenymi pracovniky podrizenymi reditelce DS.

Postup pfi vyrizovani stiznosti

VSichni vySe uvedeni vedouci pracovnici DS jsou opravnéni povérit proSetrenim
stiznosti podrizeného pracovnika DS.

. Pisemné stiznosti jsou vySe uvedenymi pracovniky evidovany a evidence

zahrnuje:
a. Datum podani stiznosti.
b. Strucny popis obsahu stiznosti.
c. Zplsob a termin vyfizeni stiznosti.
d. Prilohu — zaznam o prlibéhu proSetfovani stiznosti.

. Stiznost je prosetfena a vyfizena v co nejkratsi Ih{té.

ProSetfovani stiznosti zahrnuje:

Osobni rozhovory se vSemi z(¢astnénymi osobami.

Studium dokumentace poskytovanych sluzeb.

Konzultace s nezavislymi osobami nebo odborniky.
Vyhodnoceni zjisténych skutecnosti (vysledkd prosetrovani).
Navrh zplsobu vyfizeni stiznosti.

®op oo

. StéZovatel je pisemné vyrozumén o vysledcich proSetfovani a zplsobu vytizeni

své stiznosti nejpozdéji do 30 dnll od prijeti stiznosti.
V pripadé nespokojenosti s vyfizenim své stiznosti ma stéZovatel pravo odvolat se

proti zplsobu vyfizeni stiZznosti a pozadat o proSetfeni postupu pfi vyfizovani
stiznosti nadrizeny nebo nezavisly organ.
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7.

Kontakty na nadrizené a nezavislé organy:

Krajsky urad Libereckého kraje
Odbor socialnich véci

U Jezu 642/2a

460 01 Liberec 4 - Perstyn

telefon vedouci odboru: 485 226 540

Ministerstvo prace a socialnich véci Kancelaf vefejného ochrance prav
Odbor socialnich sluzeb Udolni 39

Na Pofi¢nim pravu 1 602 00 Brno

128 01 Praha 2 telefon: 542 542 111

telefon: 221 922 248,221 921 111

Clanek 11 - Navstévy

—

Uzivatelé mohou prijimat navstévy denné na pokojich a v ostatnich volné
pristupnych prostorach arealu DS a to v ¢asech uréenych pro navstévy.

. Cas pro navétévy

a. Na pokojich od 9,00 do 19,00 hodin
b. Ve volné pristupnych prostorach mimo patra do 21,00 hodin
(odpocinkové kouty, vstupni hala, kaple atp.)

. V. mimoradnych situacich je mozné domluvit si s vedouci pfislusného domu

navstévu mimo uvedeny cas.

Navstévy maji moznost vyuzit k prenocovani za Uhradu pokoje pro hosty.

Povinnosti navstévnik{

. Vchazet do objektu a odchazet z objektu pouze hlavnim vchodem. Hlavni vchod

se nachazi v domé ADAM a je zde umisténa recepce.

. Zapsat do knihy na recepci své jméno, cas prichodu, jméno uzivatele, za kterym

navstéva prichazi a pri odchodu z objektu zapsat ¢as odchodu (toto neplati
v pripadé, ze navstévnik opousti objekt jako doprovod uzivatele a bude se jesté
vracet).

.V zimnim obdobi pouzivat pfi pohybu po objektu poskytovatele, zejména v obytné

Casti, navleky na obuv.

Pfi vstupu na patro domu oznamit pracovnikovi DS svou pritomnost a jméno
uzivatele, za kterym navstévnik prisel.
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5. Pfi svém odchodu, anebo pokud doprovazi uzivatele zavislého na pomoci mimo
patro domu, oznami tuto skutecnost pracovnikovi DS.

6. V prlbéhu navstévy vyuzivat pokoj uzivatele, za kterym navstévnik prisel
pripadné prostory mimo patro domu.

7. Na dvoullzkovém pokoji maximalné zohledfiovat soukromi a potfeby
spolubydliciho uzivatele, za kterym navstévnik prisel.

8. Dbat pokynt pracovnikd DS.

9. Navstévnikdm neni povoleno vyuZivat vybaveni pokoje, socidlniho zafizeni,
vybaveni spole¢nych prostor a vybaveni Cajové kuchynky pro svoji potrebu. Pro
potfebu uzivatele, za kterym navstévnik prfisel, mdze navstévnik vybaveni
spolecnych prostor a ¢ajové kuchynky vyuzit pouze s védomim pracovnika DS.

10. Navstévnikdm neni povoleno vstupovat bez védomi pracovnika DS do kancelare,
sesterny, provoznich mistnosti (Cistici mistnost, centralni koupelna, pradelna,
kuchyn) a do pokojl jinych uzivatelG.

11. Navstévnici mohou v pripadé potreby vyuzit toalet pro verejnost, které se nachazi
za vstupem do objektu a v chodbé (podlazi -1), ktera spojuje jednotlivé domy.

12.Navstévnici jsou povinni chovat se na patfe domu tiSe a zadnym zplsobem
nenaruSovat klid na patfe domu, bezpecnost ostatnich uZivatell i pracovnikl a
fadny pribéh poskytovani péce. Dale jsou povinni pohybovat se ve vsech
prostorach DS s maximalni opatrnosti.

13.Navstévnici rodinni — pfislusnici maji pravo na informace o uZivateli (zména
zdravotniho stavu, hospitalizace) pouze v pfipadé, Ze uzivatel s podanim téchto
informaci dal vyslovny souhlas.

14.V nouzovych a havarijnich situacich jsou navstévnici povinni fidit se pokyny
pracovnik{ DS.

15.Pracovnik DS ma pravo jednat v zajmu uzivatele a nepovolit navstévnikovi vstup
do pokoje uZzivatele z nasledujicich dvoda:

a. UZivatel zcela zavisly na pomoci druhého Clovéka sdéli pracovnikovi, Ze si
navstévu této osoby nepreje.

b. Uzivatel zcela zavisly na pomoci druhého Clovéka sdéli pracovnikovi, ze si
navstévu v tuto chvili nepreje.

16.  Pracovnik DS ma pravo vykazat navstévnika z aredlu DS, pokud :

a. Je navstévnik v takovém zdravotnim stavu, ze od néj hrozi nakaza infekénim
onemocnénim.
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b. Je navstévnik opily, pod vlivem drog, chova se hlu¢né, je vulgarni nebo
agresivni.

c. Navstévnik porusuje nékterou zvySe uvedenych Povinnosti navstévnik{
pricemZ ani na predchozi upozornéni pracovnika nereaguje zménou svého
jednani.

17.V pripadé, ze navstévnik DS nereaguje na pokyn pracovnika k opusténi arealu,
zada pracovnik DS o spolupraci pfi ochrané opravnénych zajmd uzivatel(l nebo
pracovnikl DS Méstskou policii (telefon 156), pfipadné Policii Ceské republiky
(telefon 158).

18. Pracovnik DS ma pravo omezit pobyt navstévnika na pokoji v pripadé, ze:

a. Zdravotni stav druhého obyvatele pokoje vyzaduje klid.
b. Situace nékterého z obyvatel pokoje vyZzaduje péci, pri které je pritomnost
dalSi osoby nepfripustna.

18. V zajmu ochrany zdravi uzivateld mlze feditel DS na doporuceni nebo pokyn
Krajské hygienické stanice omezit nebo zcela zakazat navstévy.

Pokoje pro hosty

1. Pokoje pro hosty jsou urceny predevSim pro prenocovani pribuznych a pratel
uzivateld pobytovych socidlnich sluzeb, poskytovanych v Domé seniord. Nejsou
urceny pro dlouhodobéjsi ubytovani ani pro celodenni pobyt. Organizace jejich
provozovanim usiluje o vytvoreni podminek pro umoznéni kontaktd mezi uzivateli
a jejich blizkymi, ktefi neziji v Liberci a okoli.

2. Pokoje pro hosty mohou k prenocovani vyuzit i oficialni hosté organizace,
frekventanti vzdélavacich akci, poradanych v organizaci, lektori vzdélavacich akci,
poradanych v organizaci. Ve vyjimecnych pfipadech mdze vedeni DS povolit
prenocovani zaméstnance DS nebo dobrovolnika, ktery s DS spolupracuje.

3. Prenocovani v pokoji pro hosty je sluzba za uhradu.
4. Zakladni povinnosti osob ubytovanych v pokoji pro hosty:

Pfi odchodu z objektu Domu seniorli odevzdat kli¢ na recepci.

Dodrzovat nocni klid od 22,00 hodin do 6,00 hodin.

Zdrzovat se v pokoji pro hosty pouze po nezbytné nutnou dobu.

Neprovadét zadné Upravy a opravy na zarizeni pokoje pro hosty.

PoSkozeni majetku a dalSi zjiSténé zavady v pokoji pro hosty neprodlené
nahlasit na recepci.

Po poslednim prenocovani opustit pokoj pro hosty do 9,00 hodin a predat kli¢
od pokoje pracovnikovi DS, ktery prekontroluje stav pokoje.

®op oo
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5. Objednavani pfenocovani a zplsob Uhrady:
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a. Objednat prenocovani v pokoji pro hosty je mozné na recepci Domu seniorl
(485 226 111), nejméné 1 den predem. Pro své hosty objednava sluzbu
uzivatel, je-li to vzhledem k jeho stavu mozné.

b. Uhrada prenocovani v pokoji pro hosty se hradi predem, a to na pokladné
Domu seniordl (pondéli — patek 7,00 — 15,00) nebo po predchozi dohodé na
recepci (15,00 — 7,00 a o vikendech).

6. Pravidla pro uzivani pokoje pro hosty jsou zavazna a poruseni povinnosti z nich
vyplyvajicich ma za nasledek okamZité zruSeni pobytu v pokoji pro hosty a zruseni
moznosti vyuzit prenocovani v pokoji pro hosty v budoucnosti.

7. DOm seniord je opravnén poZadovat ndhradu za naklady spojené s pridélanim
klice od pokoje pro hosty, v pripadé jeho ztraty, ve vysi 100,- K¢ a nahradu za
poskozeni vybaveni a zarfizeni pokoje pro hosty a to v pIné vysSi prokazanych
nakladd na opravu.

0

Osobam vyuzivajicim pokoj pro hosty nejsou personalem DS poskytovany zadné
profesionalni peCovatelské, zdravotnické ani jiné sluzby.

Clanek 12

Ucinnosti této organizacni smérnice se ru$i Domaci fad ze dne 1. ledna 2013.
S obsahem této smérnice seznamuje socialni pracovnik DS uzivatele sluzby, pripadné
rodinné prislusniky uzivatele, pred uzavienim smlouvy o poskytnuti pobytové socialni
sluzby a kazdému uzivateli, pripadné rodiné preda Domaci rad v tisténé podobé.
Zaméstnance domu seniord seznamuji s obsahem této smérnice vedouci zaméstnanci
DS. Pro stavajici uzivatelé je tento Domaci fad k dispozici na kazdém pokoji DS,
pripadné na patre, kde je ubytovan.

Tento Domaci fad nabyva platnosti dnem jeho vydani feditelem Domu seniord

Liberec — Frantiskov, p.o., a Uc¢innosti dne 1. zafi 2017.

Priloha ¢. 1 — Smérnice Uhrad za zakladni sluzby DS
Priloha ¢. 2 — Cenik za Fakultativni sluzby DS

Bam genlerd Literes - Franfidkoy,
Pissdvhowh onganiznse .

domadllcha BE0VE, Liberac 3, 460 10
W 7230084 TeriAn2 382011 M

Bc. Jan Gabriel,

feditel Domu senior{ Liberec — Frantiskov, p.o.
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